MANUAL del PEDIDO POR FOTO - NTVsoft 12 de diciembre de 2008

Parte I. Mantenimiento basico del programa.

Veamos antes de nada cdmo mantener el programa en buenas condiciones, veremos que es importante
compactar periédicamente la base de datos y sobretodo hacer copias de seguridad.

Y, siempre que puedan, deberian hacer una copia de seguridad en un CD o una memoria USB que se puedan
llevar a casa, no debemos fiarnos de hacer copias en el mismo ordenador, y menos si es un portatil.

éPara que sirve Compactar la base de datos?

A medida que vamos usando y actualizando el programa la base de datos se va llenando de datos temporales o
“basura”. Esta “basura” hace que el programa vaya mas lento y que los datos cada vez ocupen mas espacio en
el disco, existiendo la posibilidad de que deje de funcionar. Compactar la base de datos limpia esa “basura”
dejando el archivo de datos con el tamaio adecuado y haciendo que el programa se ejecute sin problemas.

éCada cuando debo compactar?
[- A== Haga doble clic para seleccionar o 2 Se puede compactar siempre que se quiera, se
] cambiariun cliente: recomienda una vez al dia aunque una vez por
semana también es sostenible. Todo depende
' : ke - del uso que le demos al programa. Si cada dia
EElE | Gasioveee estamos actualizando datos, haciendo pedidos,
Compactar la base de datos para ganar rapidez y espacio abriendo y Cerra ndo el prog rama, etc.,
_—— s e deberiamos compactar cada dia.
ARCHIVOS GENERALES Gestidn de las copias de seguridad de la base de datos . .
——————— Si el programa da un error y se cierra mal
ETIQUETAS Y CATALOGOS

—— T entonces es recomendable Reparar y después
IMPORTAR -EXPORTAR Confiquracin
| Madificar los parametros del programa Compactar Ia base de datOS.

Cambiar el tipo de programa (vlonousuario, Red)

UTILIDADES ] Seleccionar una impresora por defecto

GESTION DE PEDIDOS

éComo compacto o reparo la base de
datos?

Abrimos el programa, vamos al menu
deceon Moot il T e UTILIDADES y pulsamos en la opcién
—Mwvesso e woos | G 3| 1t e COMPACTAR LA BASE DE DATOS PARA GANAR

RAPIDEZ Y ESPACIO.

Si el programa se comporta de forma extrafia o se cierra solo dando errores podriamos probar de REPARAR Y
REINDEXAR LA BASE DE DATOS para ver si se solucionan los problemas. Si no deberemos llamar al servicio
técnico de NTV.

=5 Mantenimiento de Copias de Seguridad

]

éQue mas puedo hacer para mantener el
programa en orden?

S

Hacer Copia Recuperar Eliminar Copiar n... Riuta Copias

Igc: ﬂ

SO
A #uchivos de programa
T

Una opcidon mas que recomendable es que el
programa haga copias de seguridad. Para
comprobar si las esta haciendo iremos al menu
UTILIDADES vy pulsaremos en GESTION DE
COPIAS DE SEGURIDAD DE LA BASE DE
DATOS.
En la pantalla que se nos abre deberemos tener
Copias encantradas: 1. Tamafio tatal: 1.485.81 Kb, marca‘ga la Opdén de la part,e_ de abajo qu?,
¥ Haser una copia automaioamento cad= [T das g yoma deberd estr sbelo o dis que se deba hacer la copa, Sinalo est, reza: “Hacer una copia aUtomatllcamente Cafja
I~ Wartene: | copia auoméicaduarte. [0 dias, o Proceso se hard el présime dis que se abra el programa. y en |a Casi"a pondremos el numero de dlas,
por ejemplo un 1 para que haga una copia cada

dia, o un 3 (suficiente) para que la haga cada 3 dias.

Debemos recordar que la copia solo la hara si abrimos el programa, si no lo abrimos el dia que tiene planeado
hacer la copia ésta se hara el proximo dia que abramos el programa.

Otra opcidn es eliminar los datos temporales y copias antiguas del programa.

Para hacer esto iremos al ment OTROS y pulsaremos en el boton LIBERAR ESPACIO.

Puede que esta pantalla tarde un poco en abrirse ya que debe buscar todos los archivos viejos, fotos que ya no
estan de alta, copias antiguas, etc. Cuando termine de calcular nos dira el espacio que ganariamos si hacemos
el proceso. Se recomienda marcar todas las opciones (Las opciones de Copias de seguridad no estan marcadas
por defecto) y pulsar en ACEPTAR para iniciar el proceso.

Esta limpieza puede hacerse cada mes por ejemplo.
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Parte I1. Consulta de datos: Archivos generales.

Es muy posible que necesitemos buscar el teléfono o la direccion de un cliente, o que busquemos si un articulo
esta dado de alta o su stock pero sin hacer ningln pedido, sélo para consultar.

Esto se puede hacer ya que el programa permite ver y buscar informacion de los clientes o articulos.

Para hacerlo abriremos el programa NTVvia e iremos al menu ARCHIVOS GENERALES.

Alli tendremos los dos botones que nos interesan: CLIENTES y ARTICULOS.

Pantalla de clientes.

Pulsando el boton CLIENTES se nos abrira una pantalla dividida en dos partes:

A la izquierda tenemos el listado de nuestros clientes, mostrando el cédigo y el nombre.

En la parte derecha tenemos los detalles del cliente seleccionado en ese momento. Al entrar en la pantalla esta
mostrando los datos del primer cliente de la lista.

Si hacemos clic en cualquier cliente de la lista veremos como el cliente se marca en azul y se muestran sus
detalles en la parte derecha.

La informacion de los clientes esta dividida en secciones que en el programa aparecen como pestanas.

Nos fijamos que hay 6 pestafias: GENERAL (direccion, teléfonos, etc.), OTROS (forma de pago, tipo de envio,
etc.), REPRESENTADAS (relacion entre el cliente y la representada), NOTAS (comentarios del cliente),
DIRECCIONES (otras direcciones del cliente), BANCOS (bancos del cliente).

Pantalla de articulos.

Pulsando el boton ARTICULOS se nos abre una pantalla similar a la de los clientes.

Tenemos las dos partes: la de la izquierda muestra las dos columnas con el cddigo y la descripcion del articulo y
a su derecha estan los detalles. El funcionamiento es idéntico que en la pantalla de clientes, pero en este caso
las pestanas son las siguientes: GENERAL (bultos, fechas, stock, etc.), TARIFAS (precios del articulo), OTROS
(unidades reservadas, etc.), NOTAS (comentarios del articulo), IMAGEN (ver la foto del articulo).

Destacaremos dos cosas. Puede que al pulsar en la pestaiia IMAGEN no se vea la foto, si esto pasa pulsaremos
otra vez en el mismo articulo de la lista de la izquierda para que se “refresque” la foto. Si asi tampoco sale foto
es que el articulo no tiene ninguna foto.

En la pestafia OTROS tenemos una opcidn interesante, si pulsamos el boton VER PEDIDOS accedemos a una
pantalla que nos muestra los pedidos que se han hecho del articulo que tenemos actualmente seleccionado.

&Como busco un cliente o un articulo?

Encima de la lista de clientes vemos dos cajas en blanco con el titulo “Buscar por:”. Vemos que una caja esta
encima de la columna de los cédigos y la otra encima de la columna de los nombres.

Pués para buscar por el codigo del cliente escribimos en la primera casilla el cddigo a buscar y pulsamos la tecla
ENTER del teclado.

Automaticamente el listado se vera reducido y sélo nos apareceran los clientes que tengan en el codigo el texto
que hemos entrado. Haremos lo mismo para buscar por el nombre.

Para volver a ver toda la lista borramos el texto que hemos escrito y volvemos a pulsar ENTER.

Debemos recordar que no hace falta poner todo el cédigo o todo el nombre para buscar un cliente o articulo. Es
mas, lo recomendable es no hacerlo. )

Si queremos buscar un cliente que se llama JOSE LOPEZ RUIZ no pondremos todo el nombre en la casilla de
texto. Por ejemplo en este caso no buscariamos por LOPEZ, ya que lleva acento, y puede que en la ficha no
esté con acento. Buscar por JOSE puede que no sea lo correcto, ya que también puede llevar acento y
seguramente habra muchos Jose. Lo mejor es buscar por RUIZ.

Si buscamos COMERCIAL DEL JUGUETE lo ideal seria poner en la casilla de texto la palabra “JUGUETE" o
solamente “JUG"”, y ya buscaremos entre los resultados.

No es buena idea poner “COMERCIAL” en la busqueda ya que no sabemos si en la central han introducido el
nombre de forma abreviada, por ejemplo “CIAL DEL JUGUETE” o “C. DEL JUGUETE".

En cambio si que podemos estar seguros de que la palabra JUGUETE no la han abreviado.

Esto mismo es aplicable a los articulos, si queremos buscar el articulo “JARRON MING III DINASTIA” no
buscaremos por “JARRON" sino por “JARR” ya que no sabemos si hay acento o no en la ficha del articulo.
Podriamos buscar por MING, eso parece buena idea, pero no buscaremos por “III DINASTIA” ya que puede que
en la ficha del articulo no esté escrito en nimeros romanos y esté de la forma “32 DINASTIA".

Para evitar ver los articulos no disponibles podemos activar la marca que encontramos encima de las casillas de
texto para buscar, la marca pone “Mostrar solo disponibles”. Esto nos evitara ver todos los articulos que en ese
momento estén de baja o sin stock.
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Parte III. Pedido por foto: Inicio o continuacion de pedido. Los pedidos no se pierden.

Vamos a empezar el pedido. Para hacerlo abriremos el programa NTVvia y pulsaremos en el botén del mend
GESTION DE PEDIDOS llamado PEDIDO POR FOTO.

Se cargara la aplicacion de pedido por foto en una nueva ventana y nos pedira la seleccion de un cliente.

Pero alto, puede ser que no ocurra nada de lo dicho. Si cuando pulsamos en el boton PEDIDO POR FOTO en
lugar de abrirse una nueva ventana cargando el programa de fotos se nos muestra una lista de clientes en la
misma pantalla del programa es que hay una opcién que tenemos mal. .

NTVvia dispone de dos programas para hacer pedido por foto: el NUEVO y el STANDARD.

Nosotros usaremos siempre el NUEVO, y cdmo se cambia? Pues en la pantalla de GESTION DE PEDIDQS, donde
esta el boton PEDIDO POR FOTO, vemos que el Ultimo botén de arriba se llama PEDIDO POR FOTO NUEVO o
puede que PEDIDO POR FOTO STANDARD.

Si pone el NUEVO lo tenemos bien, si pone STANDARD es cuando estamos usando el programa antiguo y
ocurren las cosas raras. Para cambiar solo hace falta hacer un clic en el mismo boton.

Con este boton iniciamos el pedido

Pedido por Fotc
Standard !

Asi esta mal y se abrira el pedido
por foto antiguo. Debemos hacer
un clic hasta que se ponga en
Nuevo, como en la foto inferior.

- & o
il @ i
1 WDy
Pedido por Fota Continuar Configurar

Después de iniciar el pedido por foto tendremos la pantalla de seleccion de cliente.
La pantalla es la siguiente y la dividimos en varias zonas que explicamos a continuacion.

%% Seleccion del Cliente X

Filtrar por Cadigo: J

Filkrar por Nombre: — |clien A (

Filtrar por Poblacion: ;

[ sala lns disntes con pedidos pendientes. Actualizar Lista

Codigo Mombre

Paoblacion

CLIENTE MUEVO 2

Idioma: ——

. Para todas las
Vet d representadas,
Dto cliente:  1: °.-’o 2 %
Plantilla de configuracian: MORMAL

|-Parametros por defecto

Iniciar

C \
Conkinuar
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Zona A: Busqueda de cliente

Aqui podremos buscar los clientes, funciona escribiendo en la casilla adecuada el texto que estamos buscando.
Por ejemplo, si buscamos los clientes de Murcia podemos escribir en la casilla de poblacion la palabra “Murcia” y
después pulsamos el botdon ACTUALIZAR LISTA.

Debemos acordarnos de pulsar este botdn ya que si no la busqueda no se realizara.

En el ejemplo vemos que se busca la palabra “clien” en la casilla de Nombre. Al darle a ACTUALIZAR LISTA se
nos muestra en la Zona B el listado con todos los clientes en cuyo nombre se encuentre el texto “clien”.
Recordad que la busqueda se realiza por todo el contenido, no solo el inicio del nombre, asi podemos buscar
por el apellido sin saber el nombre. Volved a mirar la Parte II para conocer mas acerca de las busquedas.

Existe una opcién para que solo se muestren los clientes que tienen pedidos pendientes de finalizar.
Activaremos esta opcion para que al hacer clic en el boton ACTUALIZAR LISTA solo se vean los clientes que
tengan algun pedido por foto pendiente.Esto sera Util cuando hayamos “perdido” un pedido, que en realidad no
se pierde, si no que se queda pendiente de finalizar.

Zona B: Listado de clientes

Esta lista muestra los clientes que coinciden con la busqueda que hemos hecho en la Zona A.

Para seleccionar un cliente hacemos clic en la lista. Podemos ordenar la lista si hacemos clic en las cabeceras de
columna “Cddigo”, “Nombre” o “Pablacion”.

Zona C: Opciones de pedido
En esta parte se selecciona una tarifa distinta de la que usa por defecto el cliente o se le asigna un descuento
que se usara en todo el pedido. Normalmente no se modificara nada de esta zona.

Zona D: Botones

Aqui tenemos el botdn de Iniciar que pulsaremos después de seleccionar un cliente para hacer un pedido
NUEVO.

Si hacemos clic en un cliente que tiene pedidos pendientes veremos que se ilumina el botdon CONTINUAR. Si
pulsamos en el botdn CONTINUAR se nos muestra una lista con los pedidos pendientes de finalizar.
Seleccionamos uno y aceptamos. Se abrira el pedido por foto pero ya tendremos cargado las lineas del pedido a
continuar.

i He perdido el pedido que estaba haciendo!

Realmente es muy complicado perder un pedido. Debemos tener en cuenta que a medida que vamos haciendo
el pedido éste se va guardando automaticamente.

Si mientras estamos haciendo un pedido se nos va la luz, o se apaga el ordenador o algin error hace que se
cierre el programa no debemos perder la calma. El pedido esta ahi, esperando a ser finalizado.

¢Qué hacemos entonces?

Lo primero serd abrir el programa e ir al mend UTILIDADES. Aqui pulsaremos en la opcién REPARAR Y
REINDEXAR LA BASE DE DATOS. Nos esperamos hasta que termine (puede ser muy rapido o tardar algin
minuto). Después hacemos clic en la opcidon COMPACTAR LA BASE DE DATOS y esperamos a que termine.

Una vez hecho esto vamos al pedido por foto y buscamos el cliente con el que estdbamos haciendo el pedido.
Le hacemos un clic en la lista de clientes (Zona B) y veremos que el boton CONTINUAR se ha iluminado
indicandonos que este cliente tiene algun pedido pendiente.

Pulsaremos este boton y se nos muestra una ventana con la lista de pedidos pendientes de finalizar para este
cliente. Normalmente sélo tendremos uno (en este caso el que estabamos haciendo). Si tenemos mas sabremos
cual es el actual por la fecha o incluso por el importe.

Hacemos un clic en el pedido y pulsamos el boton ACEPTAR. Se nos abre el pedido por foto como siempre pero
con la diferencia que tenemos el pedido cargado, lo comprobaremos si vamos a ver las lineas de pedido. Alli
estaran todas, el pedido no esta perdido.
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Parte IV. Pedido por foto: Navegacion por el catalogo. Las familias y subfamilias.

Una vez iniciado el pedido por foto nos encontramos ya con las primeras fotos. Estamos en la primera pagina
del catdlogo.

Si un articulo no tiene foto lo que veremos sera la descripcion del articulo.

Vamos a ver una muestra de la ventana del pedido por foto.

& Mi Pedido por Foto 1.3.16 - CLIENTE NUEVO - DECORACION

5
b

LAMPARA 3 COLUMNAS LISA C/PANTALLA LAMPARA RECT BAJITA
Prew 1.1 IPreu: 1,85

LAMPARA RCT ALTA BCA/NRNJ LAMPARA CREMA BASE CERAM
Preu: 1.9 = Preu: 2,05
13116 13244

Atiedo J@ Pedido &

Puede que la pantalla que tengais sea distinta y en lugar de ver cuatro fotos se vean ocho, seis, una, etc. Todo
esto se puede modificar como veremos mas adelante.

Ahora nos interesa la estructura general. Vemos que hay una zona principal que es donde estan las fotos con la
informacién de cada foto.

En la parte derecha vemos unas pestaifas que sobresalen y que podemos pulsar. Veremos para que sirven
estas pestafias enseguida.

En la parte inferior encontramos un par de pestafias mas, unas flechas, botones, textos y alguna otra cosa.

Nos centramos en las flechas azules de izquierda y derecha. Si hacemos clic en ellas nos estaremos
desplazando por el catalogo de pagina en pagina.

Entre las flechas hay unos nimeros, el nimero de arriba indica el nimero de articulo que tenemos seleccionado
actualmente (lo veremos porque la foto esta dentro de un recuadro de color, en este ejemplo es la primera), el
numero de abajo nos indica el nimero total de articulos que hay en el catalogo.

Podemos seleccionar otro articulo dentro de esta pagina de tres formas: Con el ratdn moviéndonos encima de
la foto, con el ratdn haciendo clic en la foto, o con el teclado usando las teclas de direccion.

Mas adelante configuraremos el catalogo para que su uso nos resulte mas comodo.

Una forma de desplazarnos rapidamente por el catalogo es usando la barra de posicion.

Esta barra estd a la derecha de las flechas de direccion, es una barra fina justo debajo de los textos
informativos del programa. Si hacemos clic en una posicion de la barra se nos desplazara hacia la posicion
relativa del catdlogo. Por ejemplo haciendo clic en medio de la barra nos desplazaremos mas o menos a la
mitad del catalogo. Naturalmente esto no es exacto, tan solo es una forma de ir rapidamente a una posicion
aproximada del catalogo. También nos servira para saber en que posicion estamos del catalogo, ya que una
barra azul nos indica la posicion relativa del articulo que tenemos seleccionado.

Una forma mas coherente de desplazarnos por el catalogo es usando las familias.
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éDonde estan las familias?

Fijémonos en las pestanas de la parte derecha. La primera es la seleccion de representadas, si tenemos varias
configuradas en nuestro programa debemos ir a la pestafia del maletin para seleccionar la representada.

La segunda tiene el dibujo de una carpeta. Esa es la pestafa de las familias. Si hacemos un clic en el dibujo de
la carpeta se nos abrira esta pestaria ensefiandonos todas las familias y subfamilias de la representada actual.
La familia en la que nos encontramos estara remarcada con fondo gris o azul.

Para ir a otra familia tan solo hace falta hacer un clic en ella.

Si estamos usando subfamilias veremos que cada familia tiene un signo MAS (+) delante, si hacemos un clic en
este signo se nos desplegara el listado de subfamilias que hay en la familia.

Para ir a una subfamilia hacemos un clic en ella. Cuando accedemos a una familia automaticamente se nos
sitla en la primera subfamilia.

Una vez estamos en la familia que queremos seguramente ya no nos interesa ver el listado, y lo que nos
interesa es ver sdlo las fotos sin nada mas que despiste.

Lo que haremos sera ocultar la pestana de familias, para hacerlo bastara con hacer clic en el mismo icono que
servia para mostrarla. La pestafia se oculta y automaticamente las fotos se acomodan al espacio libre
haciéndose un poco mas grandes.

i Mi Pedido por Foto 1.3.16 - CLIENTE NUEYD - DECORACION - 18] x|

= (=]
LAMPARA 3 COLUMNAS LISA C/PANTALLA LAMPARA RECT BAJITA - e em——
Preu: 1.1 Preu: 1.85 I :
10678 [12736 AR B Familias
| | —
| I')
==
90
[=1% i
B34 Jarrones
ER T
N }Bi @
9
a =]
LAMPARA RCT ALTA BCA/NRHNJ LAMPARA CREMA BASE CERAM
Preu: 1.9 Preu: 2,05
13116 e 13244
L
q I"@o J - ‘?@o
@ " ]
7 = - fr=—= F
| o @ § Redida &) e [EEES e Familia 2010,

Aqui vemos la misma pantalla que antes pero con la pestafia de familias desplegada. Vemos que las fotos se
hacen un poco mas pequefias para dar cabida a la lista de familias.
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Parte V. Pedido por foto: Detalles del articulo. Campos adicionales.

Normalmente ver la foto del articulo no es suficiente y necesitamos mas datos para realizar el pedido, por
ejemplo podemos necesitar mostrar al cliente el precio del articulo o la descripcidon, puede que también las
medidas, o la referencia, o el stock, etc.

El programa permite que cada usuario se configure y adapte la informacion del articulo que desea ver.

Pero primero veamos donde esta la informacion del articulo.

En la parte inferior, ademas de las flechas para movernos tenemos dos pestanas. Ahora nos interesa la pestana
llamada ARTICULO.

Hacemos un clic en la pestafia y se nos abrird, mostrando informacion del articulo actual ademas de
informacion de la cantidad pedida, precio y mas cosas.

Aqui vemos la pestafia de ARTICULO desplegada.

. = : - ;0 '] +
Articulo g Pedida QJ e [ 136 e — | Famiia 010,

10675 |LAMPARA 3 COLUMNAS LISA CJPANTALLA e 0] uds 1| [LAMPARA 3 COLUMNAS LISA C/PANTALLA Wzl
Freu: 1,1
- Pre. Ind: ||1og7s
Fam[2010] Lamparas : Dtas: g ” g
Palet Caia Embalaje SubEmb |T. Precio:
1 12| [ 1 1 1,1] [Tokal inea: 0 Ll

Tenemos tres partes, a la izquierda la informacion basica del articulo. En el centro la informacion del pedido de
este articulo y en la parte derecha la informacion que deseemos del articulo.

En la parte izquierda podemos hacer dos cosas, la primera es modificar el tipo de bulto por el que se hace el
pedido. Hacemos un clic en la casilla de Palet, Caja, Embalaje o Subemb para cambiar entre una y otra.

En verde tendremos el bulto actual. Si hacemos otro clic en el bulto seleccionado (verde) se nos desactivara (se
pone blanco como los demas), esto significa que no usaremos ningun bulto y que los pedidos seran unitarios.
La segunda cosa que podemos hacer es cambiar la tarifa. Si hacemos clic en la casilla indicada con una “T” se
despliega una lista con las tarifas disponibles. Seleccionamos una y el precio de esa tarifa sera el precio
aplicado a ese articulo, pero NO se modifica la tarifa general del pedido. Esto se selecciona en la pantalla de
seleccion de cliente.

En la parte central tenemos la informacion de pedido para el articulo actual.

Las casillas con un fondo azulado se pueden modificar escribiendo en ellas. Asi para cambiar los bultos haremos
clic en la casilla "Bts” y escribimos el nimero de bultos. Pulsamos ENTER y se actualizara la linea de pedido.
Podemos también introducir las unidades directamente, los bultos se calcularan segun el bulto seleccionado en
la parte izquierda.

Si queremos modificar el precio lo haremos en la casilla “Pre.Ind.” (Precio indicado).

Tenemos también dos casillas para el descuento lineal.

La parte derecha estara inicialmente vacia. Hemos dicho que aqui tendremos la informacion personalizada del
articulo. Esto quiere decir que aqui podremos mostrar los datos del articulo que nosotros queramos.

Es mas, podemos hacer que la informacion que vemos en esta casilla (toda la informacion o solo una parte) se
vea también en la foto del articulo.

&Como personalizo la informacion del articulo?

En la parte superior derecha de esta casilla vemos un botdn con unas reglas dibujadas. Este botdn nos llevara a
la pantalla para disefar la informacion del articulo.

Si hacemos clic vemos la nueva pantalla, la edicion de campos adicionales.

Lo primero que nos pide la pantalla es que seleccionemos una representada. Esto quiere decir que podemos
mostrar una informacion diferente segun la representada en la que estemos.

Por ahora seleccionaremos “<Todas las representadas>", esto quiere decir que lo que disefiemos aqui sera
valido para todas las representadas.

El procedimiento es el siguiente: Nosotros afiadimos los campos de la ficha de articulo que queremos mostrar.
Podemos ponerles un titulo, podemos hacer que se vean en la foto, o incluso que se muestren de distinta forma
segun el valor que tengan. Vamos a ver el proceso en detalle.
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& Campos adicionales

12 de diciembre de 2008

X

Edicién de campos adicionales. Plantilla [NORMAL]

<TODAS LAS REPRESENTADAS > M

Campos adicionales disponibles ~Detalles del campo adicional
. Campo i :
Afiadir campao | Importar de... " j p Titulo
IDescripcion j I
Orden | Campo | Titula
i1 DESCI”DC]D” wer las operaciones para este campo.
(2 _Tcliente Preu: Mo marque esta opcitn sino va a
i3 CodigoPropio utilizar las operaciones especiales para
los campos.
Recuerde guardar: Guardar Campa Cancelar
3 regiztros
Prirmero | Subir | Bajar | Ultirne | Borrarlo
walver |

Este es un ejemplo de la pantalla de edicién de campos adicionales. En esta pantalla vemos que el usuario
quiere que se muestre la descripcion, el precio segun la tarifa del cliente (*_Tcliente”) y el codigo propio.

En la parte de la izquierda tenemos la lista de campos que se mostraran, podemos ordenarlos usando los
botones que hay en la parte de abajo (PRIMERO, SUBIR, BAJAR y ULTIMO).

éComo afado un dato de articulo?

Vamos a afadir un campo nuevo. Por ejemplo, queremos que se vea el stock del articulo.

Primero: Pulsamos en el botén ANADIR CAMPO.

Segundo: En la parte derecha se nos mostrara un desplegable llamado CAMPO y una caja de texto llamada
TITULO. Seleccionamos el campo correspondiente. Desplegamos CAMPO y seleccionamos el elemento STOCK.
Tercero: Después en TITULO escribimos el texto “Stock:”. Este texto es el que se mostrara antes del nimero
propiamente dicho. No nos seria muy Util ver un nimero suelto si nadie nos dice a que se refiere ese nimero.
Cuarto: Pulsamos el botdn GUARDAR CAMPO para afiadirlo en la lista.

Quinto: Vemos que el campo que hemos afiadido esta en la lista pero no esta “chequeado”, es decir no tiene la
casilla de delante del nimero marcada. Esto quiere decir que se vera en la pestafia ARTICULO pero no se vera
en la foto. Como nosotros queremos que el stock se muestre también en la foto hacemos un clic en el
cuadradito blanco de delante para marcarlo.

Con esto hemos terminado la insercion del campo, pulsamos VOLVER para ir al mosaico y comprobar que tanto
en la foto como en la pestaia de ARTICULO ya sale el stock.

éComo modifico un campo?

Queremos modificar un campo, por ejemplo, en el campo stock que hemos afnadido queremos que en lugar de
mostrar el texto “Stock:” Se muestre el texto “En stock:”. Para hacerlo volvemos a la pantalla de edicion de
campos adicionales (el boton con las reglas). Seleccionamos "Para todas las representadas” y en la lista de
campos hacemos clic en el campo Stock. Vemos como en la parte derecha se nos ha puesto la informacion que
tiene del campo stock. Vamos a la casilla TITULO y modificamos el texto “Stock:” por el nuevo “En stock:".
Pulsamos GUARDAR CAMPO y ya lo tenemos. Podemos pulsar en VOLVER para comprobar el cambio.

éQueé son las operaciones de los campos?

Seguramente hemos visto en la pantalla de edicidon de campo, cuando afiadiamos el stock y escribiamos el texto
“Stock:” Que debajo de esto habia un “check” (el cuadradito que puede marcarse y desmarcarse) con un texto.
El texto nos dice que las operaciones estan ocultas por defecto, para no molestar cuando no se utilizan, pero
que si pulsamos el check se nos mostraran.
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Las operaciones de los campos nos permiten adaptar lo que el cliente ve segun la informacion del articulo.

Un ejemplo claro lo veremos con el stock.

Podriamos pretender que en lugar de mostrar el nimero de stock exacto se mostrase un aviso indicando si hay
existencias o si no hay, incluso si quedan pocas o muchas, e incluso que se ponga en rojo y parpadee cuando
se hayan agotado las existencias.

Las operaciones nos permiten hacer muchas cosas, pero hasta cierto limite, seguramente habra cosas que no
podremos hacer, pero veamos como se crean para saber hasta donde podemos llegar.

La operacion del stock.

Queremos afiadir al stock las operaciones necesarias para que haga lo siguiente:

Si el stock es mayor de 100 unidades mostraremos en verde el texto “Hay stock”.

Si el stock esta entre 1 y 100 unidades mostraremos en amarillo el texto “Pocas unidades”.
Si el stock es 0 0 menos mostraremos en naranja y parpadeando el texto “Sin stock”.

Bien, lo primero que haremos sera ir a la pantalla de edicion de campos adicionales, seleccionar el campo stock
y marcar la casilla que comentabamos para ver el disefiador de operaciones.
Tendremos esto:

rDetalles del campo adicional ~Detalles del campo adicional
Campo Titulo: Campo Titulo:
IStDCk j IE“ stock: IStock j IEn stock:
Condicion I Walar | Formatos

Wer las operaciones para este campo.

Mo margque esta opcion sino va a —>

utilizar las operaciones especiales para

los campos.

Opciones de las operaciones: Afiadir | Quitar |

Recuerde guardar: Guardar Carmpo | Cancelar | Recuerds guardar: Guardar Cammpo | . Cancelar

Ya tenemos la lista de operaciones. En esta lista de operaciones tenemos tres columnas: La condicion, el valor y
los formatos. En nuestro caso, al terminar tendremos tres operaciones, y cada operacion con su condicion, valor
y formato.

Ademés tenemos dos botones mas: ANADIR y QUITAR que sirven para afiadir una nueva operacién o quitar
una operacion existente.

Vamos a afadir la primera operacion, recordemos que cuando el stock sea mayor de 100 mostraremos en verde
el texto “Hay stock” en lugar de mostrar el nimero.

Primero pulsamos el botdn ANADIR para crear la nueva operacion. Debajo de las operaciones nos sale los
“Detalles de la operacion”. Veamos esta pantalla:

~Detalles de la operacidn

#5i e cumple la condicidn: Insertar valores especiales |

[~ Tamafio deltexto:l {8]i10,12,+4,-2,8.5, ...]
[~ Letra en negrita.
I~ Efecto de parpadeo.

I~ color de texto: |JERE T color de fonda:

™ Sustituir el valor por el texto:l

Guardar operacidn | Cancelar operacion |

~Detalles de la operacidn

#5i e cumple la condicidn:

Inzertar valores especiales |

Es igual que...

-

Es jgual que. ..
fOF QuUe. ..
Es menor que. ..
Es mayor o igual gue...
Es rmenor o igual que...
Es distinta que...
Contiene el texta...
Mo contiene el texta...
FromroroT

_ AT calor de fanda:

(8]:10,12, +4,-2,8.5, ...]

xto:l

M

uuuuuu T

telar operacidn |

Lo primero que vemos es la CONDICION. El desplegable contiene todas las condiciones disponibles, en nuestro
caso seleccionaremos la condicién “Es mayor que...”.

Y el valor con el que queremos comparar el stock para que sea mayor que es 100, por tanto escribimos 100"
en la casilla de valor. El asunto quedara de la siguiente forma:
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~Detalles de la operacion
*5i se cumple la condicidn: Insertar valores especiales |

Es mayor que. .. j 100

[ Tamafio del texto:l [Bj:10,12,+4,-2,8.5, ...
" Letra en negrita.

[” Efecto de parpadeo.

™ Color de texto: - [~ Color de fondao:

12 de diciembre de 2008

~Detalles de la operacidn
&5i ze cumple la condicidn: Inzertar valores especiales |

IEs mayor gue. .. j 100

¢~ Tamafio del te}{tu:l [eji10,12,+4,-2,8.5, ...
[ Letra en negrita.

[" Efecto de parpaden.

¥ Color de texto: ™ Color de fondo:

™ sustituir el valor por el textu:l ¥ sustituir el valor por el texto: IHa\,r stack]

Guardar operacion | Cancelar operacion | Guardar operacian | Cancelar operacidn |

Ya tenemos la condicidn, entonces, ¢qué queremos que pase cuando el valor del campo stock sea mayor que
100? Pues que nos escriba en verde el texto “Hay Stock”. No queremos que en ningiin momento nos muestre el
stock en nimero.

Para conseguirlo marcaremos la opcion “Color de texto:” Y haremos clic en la casilla negra que reza “Clic”, nos
mostrara una seleccion de colores y seleccionaremos el verde.

Lo siguiente es sustituir el nimero del stock por un texto, marcamos la casilla “Sustituir el valor por el texto:” Y
en la casilla adjunta escribimos el texto “Hay stock”.

Ya estd, pulsamos GUARDAR OPERACION para afiadir esta operacion a la lista de operaciones.

Ahora crearemos la segunda operacion, esta sera para los stocks mayores de 0 pero menores que cien, équé
condicién podemos poner si no tenemos ninguna que sea “entre el valor X y el valor Y"?

No hace falta esta condicion, debemos tener en cuenta que el programa comprobara las condiciones por orden,
si la primera no se cumple pasara a la segunda. Por tanto podemos estar seguros que si llegamos a la segunda
condicion es que el stock NO ES MAYOR QUE 100.

Con esto sdlo nos hara falta la condicién que SEA MAYOR QUE 0.

Empecemos, pulsamos el botdn ANADIR (esto es importante, sino pulsamos el botdn estaremos modificando la
operacion anterior).

Seleccionamos la operacion “Es mayor que...” y escribimos el nimero 0.

Como queremos que esté en amarillo marcamos la opcién “Color de texto:” Y pulsando en la casilla de color
seleccionamos el color amarillo.

Después marcamos la opcidn “Sustituir el valor por el texto:” Y escribimos “Pocas unidades”.

La cosa queda asi:

~Detalles de la operacion
#5i ze cumple la condicidn: Insertar valores especiales |

IEs mayor gue... j l

[~ Tamafio del textn:l [ej:10,12,+4,-2,8.5, ...]
" Letra en negrita.

" Efecto de parpadeo.

¥ Caolor de texto: [~ cColor de fondao;

¥ sustituir el valor por el texto: IPcn:as unidades

Guardar operacion | Cancelar operaciénl

Y ya podemos pulsar en GUARDAR OPERACION. Tenemos ya dos operaciones y nos queda la Gltima.

Esta se debe cumplir cuando el stock sea 0 o menor. Que es lo mismo que decir cuando no se cumplen las
otras dos condiciones anteriores: Si el stock NO ES MAYOR QUE 100 y NO ES MAYOR QUE 0 estaremos de
acuerdo en que estamos ante un stock 0 o negativo.

Asi que pulsamos en el botén ANADIR para hacer la Ultima operacion.

Aqui podriamos seleccionar la condicién “Es menor o igual que...” y escribir un 0, pero también podemos
seleccionar la condicion “En cualquier otro caso” y no escribir nada. Las dos condiciones se nos ejecutarian
cuando el stock sea 0 o menor.

Cuando pase esto queremos que el texto esté en rojo, que parpadee y que diga “Sin stock”.

Marcamos la casilla “Color de texto:” Seleccionamos el color naranja, marcamos también la casilla “Efecto de
parpadeo” y finalmente marcamos “Sustituir el valor por el texto:” Y escribimos “Sin stock”.

La cosa quedaria tal y como se ve en la siguiente imagen. También mostramos cémo queda la lista de
operaciones después de pulsar en GUARDAR OPERACION.
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—Detalles de la operacidn —Detalles del campo adicional

&5i ze cumple la condicidn: Inzertar valores especiales | Campo Titulo:
En cualquier otro caso j IStock j IEn stack:

+[ Tamario del tE}{tD:I (]:10,12,+4,-2,8.5, ...] Condicion I Walor I Formatas
7 Letra en negrita. Es mayor que... 100 C6525005Hay stocko
[ Efecto de parpaden. Ez maor ue... 0 CB453888BSPnca...

PoCZEE

En cualquier otr...

¥ Calor de texto: [N I color de fanda:

¥ sustituir el valor por el texta: ISin stock

Opciones de las operaciones: Afiadir I Quitar I
Guardar operacidn | Cancelar operacidn |

Recuerde guardar: Guardar Campo | Cancelar |

Vemos en la lista de operaciones las tres operaciones que hemos afadido con las condiciones, valores y
formatos. La columna de formato puede que tenga caracteres extrafios pero es normal, es su forma de codificar
los formatos de color y las otras opciones que le hemos indicado.

Cuando pulsamos en una operacion se actualizan los “Detalles de la operacién” que hay debajo, podemos asi
modificar algun valor de la operacion y pulsando GUARDAR OPERACION se actualizara en la lista.

Nos queda un pequefio detalle antes de guardar. En la parte de arriba, en la casilla de TITULO teniamos escrito
el texto “En stock:” Pero ahora no sera necesario y vemos porque:

Antes de las operaciones mostrabamos el nimero y la cosa quedaba asi: “En stock: 240".

Pero después de las operaciones ya no mostramos el nimero, si no que mostramos un texto informativo y la
cosa quedaria asi: “En stock: Hay stock”. Un poco feo ahora, mejor que quitemos el texto y dejemos sélo el
texto “Hay stock” o “Pocas unidades” o “Sin stock”. Asi que eliminamos el texto escrito en la casilla TITULO.

Finalmente y MUY IMPORTANTE nos queda guardar todo lo que hemos hecho. Pulsaremos en el boton
GUARDAR CAMPO. Si no pulsamos este boton y seleccionamos otro campo o cerramos la ventana
PERDEREMOS las operaciones que hemos hecho, asi que cuidado con esto.

Ya podemos pulsar el boton VOLVER para comprobar cdmo las operaciones hacen su trabajo y nos muestran el
texto con formato segun el stock de cada articulo. Ya sabemos si hay stock sin saber el nimero y con colores
para que No Se Nos pase ni uno.

Aqui vemos un ejemplo con un articulo en stock y otros sin stock, el texto “Sin stock” esta parpadeando en la
pantalla.

Podemos ir probando los distintos formatos que queremos aplicar, como por ejemplo hacer la letra mas grande
o poner un color de fondo distinto en el texto.

ﬁ Mi Pedido por Foto 1.3.16 - CLIENTE NUEYD - LIMPIEZA

ICAPT 4

lAmbientador gota perfume pino 150ml ICAPTURADORA TOYDTA DENSO 4MB S
Preu: 1.1 Preu:
|Sin stack

délLazarol

£

DECC
PAPE
TEXT
LIMP;
PROLC

ICAPTURADORA TOYDTA DENSO 8MB IS
IPreu: 1095
ICAPT 8
[Sin _stock

Preu: 1295
ICAPT BT
Sin stock

o
\iAPTURADIJRA TOYDTA DENSO BLUETOOTH (S

DENSO G&° & DNSO GP
artic [  redito = (OVEE S AN e
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Parte VI: Pedido por foto: Pedir articulos. Detalles del pedido.

El siguiente paso es pedir articulos. Podemos incrementar o restar las unidades pedidas de un articulo de
muchas formas, debemos tener en cuenta que sélo podemos pedir del articulo que esta seleccionado
actualmente, si queremos pedir de otro articulo debemos primero seleccionarlo, ya sea moviéndonos con las
teclas o con el raton.

Otra cosa que debemos saber es que podemos pedir por bultos o por unidades. Como hemos visto
anteriormente el tipo de bulto lo seleccionamos en la pestafia ARTICULO.

Para saber si un articulo esta pedido basta en mirar la foto, encima de los campos adicionales siempre tenemos
la cantidad pedida en UNIDADES.

Pedir con teclas.

Una de las formas para incrementar o restar pedido de un articulo es usando las teclas rapidas. Mas adelante
hablaremos de las teclas rapidas, por ahora basta saber que podemos hacer muchas de las cosas del programa
usando el teclado del ordenador (o0 un mando por infrarrojos).

Por defecto las teclas para aumentar o disminuir las cantidades pedidas son la tecla mas + y la tecla menos -.

Si tenemos el bulto “Caja” seleccionado y pulsamos + se incrementara el pedido del articulo actual en una caja.
Pulsamos — para restar una caja. Podemos hacer un pedido negativo si asi lo tenemos configurado en la ficha
de la representada. Por defecto no se puede.

Pedir con el raton.

Si hacemos un clic en el articulo seleccionado incrementaremos en un bulto las unidades pedidas del articulo. Si
estamos en caja sera una caja mas o si no tenemos ningun bulto seleccionado pediremos una unidad mas.

No se puede restar el pedido usando sélo el ratén. El boton derecho sirve para hacer zoom de la foto o para
bloquear el articulo como veremos mas adelante.

Pero si que podemos pedir mas 0 menos si pulsamos en los iconos + y — que hay al lado de las flechas azules
de desplazamiento en la parte inferior.

e 136 _{e if

Pedir escribiendo los bultos o unidades.

Podemos también escribir el niUmero de bultos que queremos (si el cliente quiere 100 cajas no vamos a hacer
100 clics). Para hacerlo desplegaremos la pestafia ARTICULO y nos situamos en la casilla “Bts:”. Escribimos el
numero de bultos y pulsamos ENTER.

Lo mismo haremos si queremos entrar el numero de unidades, introduciendo el nimero en la casilla “*Uds:".
Desplegar la pestafia de ARTICULO y modificar la casilla de unidades se puede hacer usando las teclas rapidas,
ya veremos mas adelante como un buen uso de las teclas puede agilizar enormemente el proceso de pedido.

Articulo g Pedido g e 136 Ije Se ha

10794 |lprFoRA BAIA CUADRADOS Bts: Uids: &0 |[ar
[ e[ em)

Pre, Ind: 0([1r

Fam[2020] J .
am[ ] Jarrones Dtos: D” oll e

Palet Caia Embalaje SubEmb |T. Precio:
1 12 3 1| 1 || 1,25| Total linea: 75

La pestaiia de Pedido.
En la parte inferior tenemos otra pestafia que aln no hemos abierto, se trata de la pestafia de Pedido. Si
hacemos clic veremos algo parecido a esto:

. S\ ea - ¥
Articulo g Pedido QJ ‘ e 7136 j o Se ha cambiado a la Familia Cajas.

FotoPedido: | 2008 / 39 Opciones del pedido; Pedido répido
Importes: | Todas las representadas 289,5 | Ver lineas | Articulo Bultos  Lids
DECCRACICN 34,5 | l_ ” " 0 |
PAPELERIA 255 [ Modificar comentario |
0.00€
[ Finalizar Pedido |

Pégina 12 de 27



MANUAL del PEDIDO POR FOTO - NTVsoft 12 de diciembre de 2008

Como siempre tenemos varias partes.

La primera nos indica el cddigo de pedido y los importes totales y por representada.

Después tenemos las opciones del pedido.

La primera opcion es VER LINEAS. Si pulsamos este botdn se nos abre una ventana con las lineas del pedido
actual de la siguiente forma.

¥er las lineas de pedido

Haga clic en una linea para realizar las acciones de los botones inferiores.
Articulo Descripcion Cantidad Precio Ito SubTotal Stock

Representada DECOBACION
Familia Lamparas

13244 LAMDAPA CREMA EASE CERAM 1 .05 0,00 £,0E 12z
1zlle LAMPAPA BCT ALTA EBCAL/NENIT Z 1,30 0,00 3,80 131
Total Familia: 3 5,85

Familia Jarrones

JARLON EOLA CHATO PLATA

JARRON OWAL PLATA 1z Z,00 0,00 Z4,00 13z
Total Familia: 13 25,95
Familia Muebles
11821 VITEINA z 1,35 0,00 z,.70 112
Total Familia: 2 2,70
Total Representada: 18 34, 50

Reprezsentada PRAPELERTR
Familia Cajas

215091 JUECGD 2 CAJAS EARROCO 1 27,00 0,00 27,00 152
21E020 JUEGD 9 CAJAS CIRCULOS-PAYAS 4 28,00 0,00 11z ,00 ltg
314685 JUEGD & CAJAS BAYAS BURDEOS 4 29,00 0,00 1le,00 157

Total Familia: ] 255 00

Total Representada: 2 255,00

Total Pedido: 27 289 50
[V Wer Stock del articulo ) ? ij —
v Ver articulos rio disponibles en rojo Biuscar en
IV Wer Fota del articulo Elirminar mosaico Salir

Tenemos las lineas separadas por representada y por familia. Nos muestra los detalles de cada linea y la foto
en miniatura cuando pulsamos en una linea.

También podemos eliminar una linea seleccionandola y pulsando el boton ELIMINAR.

Si pulsamos el botdn BUSCAR EN MOSAICO desplazaremos el catalogo al articulo indicado por la linea
seleccionada.

Las opciones de la izquierda nos permite mostrar o ocultar el stock, ver los articulos no disponibles marcados en
rojo o ver la foto en miniatura de la linea seleccionada.

El siguiente boton es el de MODIFICAR COMENTARIO. Si pulsamos el botén se nos abre una ventana donde
escribiremos el comentario del pedido. En caso de tener varias representadas haremos clic en la representada
que queramos comentar de la lista de importes. Para hacer un comentario general seleccionaremos “Todas las
representadas”.

La Ultima parte de esta pestaiia es la de pedido rapido.

El pedido rapido nos sirve para entrar referencias y cantidades directamente sin tener que movernos por el
mosaico. El funcionamiento es el siguiente: .

Introducimos el cddigo del articulo en la casilla ARTICULO, pulsamos ENTER y se nos sitla en la casilla
BULTOS, introducimos el nimero de bultos, pulsamos ENTER y se nos vuelve a poner en la casilla ARTICULO
para entrar una nueva referencia y continuar el proceso.

Si en lugar de bultos queremos pedir por unidades podemos ir, después de entrar la referencia, a la casilla UDS
e introducir el nimero de unidades. Pulsamos ENTER como siempre para aceptar la cantidad y se nos sitia otra
vez en la primera casilla para continuar entrando cadigos.

Todo esto nos sera Util si por ejemplo el cliente tiene una lista de referencias que quiere pedir ademas de lo
que vea en el catalogo.
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Parte VII: Pedido por foto: Buscar y Filtrar.

Esta parte es una de las mas importantes y vale la pena leerla con atencion y practicar.

Cuando entramos en el pedido por foto vemos el catalogo entero, pero muchas veces querremos buscar un
articulo en concreto o quizas una serie de articulos que cumplan alguna condicién, por ejemplo puedo querer
mostrar al cliente SOLO las novedades, o las novedades en los articulos de 2 €. Puede que esté buscando una
alfombra de terciopelo en especial y voy mostrando al cliente las alfombras de terciopelo que tengo hasta que
la encuentre, o al menos que encuentre una parecida.

Es importante que sepamos buscar v filtrar los articulos de forma rapida, es importante conocer como funciona
para no quedarnos en blanco delante del cliente cuando nos pida ver sdlo los articulos que pidi6 la ultima vez,
por ejemplo.

Lo primero que haremos sera diferenciar los dos conceptos: Buscar y Filtrar.

Buscar articulos nos permite desplazarnos por el catalogo entero mostrando los articulos que cumplen con la
condicién entrada. Un indicador nos dird cuantos articulos ha encontrado y nos permitira ir a un resultado en
concreto. Podremos ir al siguiente articulo encontrado, que puede que esté en otra pagina del catalogo, incluso
en otra familia.

Cuando nos movemos por los resultados de la busqueda, el articulo encontrado se pone el primero en la
pantalla pero las otras fotos que vemos no tienen por que ser ningln resultado. Es decir, nos sitUa en la pagina
donde esta el articulo encontrado, entre los otros que posiblemente no tienen nada que ver.

En cambio filtrar artl'culos,tiene otro comportamiento. Cuando filtramos lo que estamos haciendo es REDUCIR el
catdlogo para mostrar SOLO los articulos que cumplen con la condicion. Si filtramos articulos con la palabra
“BLANCO” y en nuestro catalogo hay 50 articulos con esta palabra, veremos que al filtrar sélo vemos estos
articulos. No hay ni rastro en todo el catalogo de los demas articulos; han desaparecido.

Esto permite centrarnos en los articulos encontrados sin que ningun otro nos despiste. Soélo veremos los
articulos con el texto “BLANCO".

Para volver al estado anterior donde el catalogo contenia todos los articulos quitaremos el filtro.

Una vez explicados estos conceptos pasaremos a ver la pestafia de busqueda.

j_) Buscar Para desplegar la pestafia de busqueda haremos clic en el icono de la lupa.
Obtendremos una pantalla como la que se muestra aqui.
}IJ Veamos ahora parte por parte.

.-~ ¢En qué campo del articulo busco?
‘]ﬂ@ Lo primero que vemos nos permite indicar donde tiene que buscar, en los datos
- - del articulo, el texto que escribamos. Podemos buscar en el cddigo, en el codigo

En qué campo del articulo busco? . ez . ’ . .
[ Eoqedmeigens || d€ barras, en la descripcion o en cualquier parte (Blusqueda inteligente).
En que representadas o famiias? Preferiblemente usaremos esta Ultima opcidn ya que permite buscar tanto codigos
[Tadas las representadas y Familias| | COMO Nombres. Para cambiar el valor de esta opcion hacemos un clic en la casilla
C6mo quisre qus s& musstren blanca y después seleccionamos una opcion de la lista que aparecera.

los resultados en el catélogo?
Buscar mostrando todo el catslogo

En que representadas o familias?
La siguiente opcidn nos permite acotar la blsqueda a la representada actual (en

Filtrar v wer sdla los encontradas

Todo o parte del kexto a buscar:

[Fongs elterto s buscar squr.. || C8SO de tener varias), a la familia actual para cualquier representada (esto quiere
<7 Fitros precefinidos —[EEERDY decir la familia “Plastico” de todas las representadas que compartan esta familia) o
[ s6lo novedades. =1| en cualquiera, que sera lo que usaremos normalmente.

O 5élo nuewas Fotos, i , . ,

[ Mostrar st las ofertas. Como quiere que se muestren los resultados en el catalogo?

[ Stock mayor que 3/ La ultima opcidn se refiere al comportamiento de la busqueda. Podemos BUSCAR

O stock min.mavar que 5/| o FILTRAR, basta con hacer clic en la opcién que gueremos. Debemos recordar
O conprecosmiiara [ 0] que después de filtrar debemos QUITAR FILTRO para volver a ver todo el
O art. pedidos desde l:l Catélogo.

[/ FILTRAR ARTICULOS |

[>_ QUITAR FILTRO
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Todo o parte del texto a buscar:

La siguiente casilla nos permite introducir un texto o un codigo para buscar en el catalogo. Recordemos que no
debemos escribir el nombre del articulo entero, es mejor escribir unas cuantas letras y que salga algln
resultado de mas que no que se nos pasen algunos articulos por poner un texto demasiado restrictivo.

Filtros predefinidos

Podemos buscar por un texto o un coédigo pero ademas podemos afiadir otros filtros, si marcamos alguno de
estos filtros no hace falta que pongamos un texto a buscar para que funcione la bisqueda.

Solo novedades: Si marcamos la casilla se mostraran los articulos cuya fecha es mayor que el nimero de dias
que indiquemos a partir de hoy. Por ejemplo, si en la casilla adjunta ponemos un 10 se veran los articulos cuya
fecha sea menor que diez dias de antiguedad a partir de hoy.

El campo de fecha que se usa para este filtro se configura en la pantalla de configuracion que veremos mas
adelante.

Solo nuevas fotos: Igual que el anterior pero comprobando la fecha de entrada de la foto, no del articulo.
Mostrar solo /as ofertas: Activando este filtro sélo veremos los articulos que estan marcados como Oferta.

Stock mayor que: Se buscaran solo los articulos que tengan un stock mayor que el niUmero que pongamos en la
casilla adjunta.

Stock min. Mayor que: Igual que el anterior pero usando la casilla de stock minimo.

Con precio similar a. Este filtro nos permite buscar los articulos con un precio parecido al que indicaremos en la
casilla de texto adjunta. El grado de semejanza entre el precio del articulo y el precio indicado en la casilla se
configurara en la pantalla de configuracion del programa. Este filtro nos permitira ver sélo los articulos que
tengan un precio de un euro, por ejemplo.

Art. Pedidos desde: Este filtro nos permitira ver solo los articulos que el cliente ha pedido desde la fecha
indicada en la casilla de texto. Si ponemos 01/10/2008 veremos los articulos que el cliente ha pedido a partir
del 1 de octubre de 2008.

Filtros personalizados

Ademas de los filtros que hemos visto podemos crear nuestros propios filtros para usarlos durante el pedido.
Esta opcion la veremos en la Parte X. Por ahora solo debemos saber que para ver los filtros personalizados
pulsaremos en el boton “MAS” que hay después del texto “Filtros predefinidos”.

Botones de accion
Los botones para empezar la busqueda son distintos dependiendo de si estamos buscando o filtrando.

Buscando:
||_| ML HELILUS LESLE |
[, NUEYA BUSQUEDA |

s+ Ankeriar Siguiente -
[ 2 de 136 encontrados |

Cuando buscamos el boton principal sera el de NUEVA BUSQUEDA. Una vez hemos introducido los datos que
buscamos (el texto a buscar o los filtros de novedad, stock, etc.) pulsamos el boton NUEVA BUSQUEDA.

El catdlogo se situara en el primer articulo encontrado (si hay alguno, en caso contrario nos informara de que
no ha encontrado nada).

Ademas debajo del botdn tenemos un aviso indicando cuantos articulos ha encontrado y en cual de estos
articulos estamos. En el ejemplo de arriba estamos en el segundo articulo de los 136 encontrados.

Podemos ir al resultado anterior o siguiente pulsando en los botones ANTERIOR y SIGUIENTE.

También podemos ver una pequefia lista con todos los resultados, para que podamos ir directamente al
resultado deseado. Esto se consigue haciendo clic en el aviso de cuantos articulos ha encontrado. Haciendo clic
otra vez se oculta la lista. En la siguiente imagen vemos la lista que muestra cuando hacemos clic en el aviso.

JUEGD 9 CAJAS FLORES SECAS = H 4 = H = 4

JUEGO 3 CAIAS CORAZONES Si hacemos clic en un articulo de la lista situaremos el mosaico en ese articulo.

CAJA RESALD IMF,

JUEGD 9 CAIAS MALVA

JUEGD 9 CAJAS LOVE

JUEGS 9 CAIAS CIRCULOS ROSA

JUEGD 3 CAJAS REDOMDO BAMBL

JUEGD 9 CAIAS ROMAMTICA

JUEGD 9 CAJAS MARIPOSAS

JUEGD 9 CAJAS JARDIN

JUEGD 9 CAIAS LUMARES BLAMCO.

JUEGD 9 CAJAS FLORAL ROSA

JUEGD 9 CAJAS GATOS N

JUEGD & CAJAS O ASA OTONO

JUEGD 9 CAIAS LILAS AMIMALES il
[ Z de 136 enconfrados |

Pégina 15 de 27



MANUAL del PEDIDO POR FOTO - NTVsoft 12 de diciembre de 2008

Filtrando:

|1 o s s |
[J7 FLTRARARTICULOS |

[><  QUITAR FILTRO |

Cuando seleccionamos la opcion de FILTRAR vemos que ahora tenemos dos botones. FILTRAR ARTICULOS y
QUITAR FILTRO. )

El primero reducira el catalogo para mostrar SOLO los articulos encontrados y el segundo volvera a dejar el
catalogo con todos los articulos.

Cuando filtramos podemos ver como también se filtran las familias, esto quiere decir que si después de filtrar
hay una familia que no contiene ningun articulo esta familia desaparecera de la lista de familias.

Naturalmente al quitar el filtro esta familia volvera a aparecer.

Podemos saber cuantos articulos se han encontrado mirando en la hoja que hay entre las flechas azules de
movimiento, como la de la imagen:

Ol 12k

En este caso estamos en el primer articulo del catalogo reducido a 136 articulos coincidentes.
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Parte VIII: Pedido por foto: Los Marcadores.

Otra opcion interesante de la que dispone el programa es el uso de Marcadores.

Los marcadores son como unos articulos destacados que tenemos guardados para poder volver a ellos en el
catalogo de forma rapida.

Puede parecerse al uso de puntos de libro en los catalogos de papel, donde guarddabamos unas paginas que el
cliente podria querer repasar mas adelante.

También pueden servir para hacer una lista de articulos que el cliente puede encontrar interesantes segln
nuestro criterio. Lo que hariamos al llegar al cliente seria mostrar los marcadores que le hemos preparado y
después mostrariamos el catdlogo normalmente.

Veamos la pestafia de marcadores desplegada.

]'; s Eg es_ta imagen vemos que no I:nay ningun articulo afiadido a Io_s marcadores. Vamos a

recer®s afadir uno. Para insertar un articulo tenemos dos formas, la primera la podemos hacer
% solo cuando tenemos la pestafia de marcadores abierta.

Se trata de “arrastrar” el articulo dentro de la zona de marcadores. Para “arrastrar” un

articulo le hacemos un clic con el ratéon pero sin dejar de pulsar movemos el mouse.

Vemos como un cuadrado que simboliza la imagen se mueve con nuestro ratdn.

Entonces movemos el cuadrado dentro de la zona de los marcadores y soltamos el

botdn.

Hemos afiadido un articulo y queda de la siguiente forma:

| I Marcadores

| ———— AT
[ LAaMPaRA RCT ALTA
BCATMRMI

e * |

OO =T 1@® Bien, podemos afadir tantos articulos como queramos, aunque poner muchos articulos
e o puede hacer que el uso de marcadores se ralentice un poco.

Grupos Vemos que el marcador se compone de la foto en miniatura, la descripcién del articulo,
i unas estrellas donde indicaremos una valoracién y la cruz para quitar este marcador.

Si ahora nos desplazamos a otra pagina del mosaico, volvemos a los marcadores y hacemos clic en el marcador
vemos como el programa nos sitla en el articulo seleccionado.

Antes habiamos dicho que existian dos formas de afadir un articulo a los marcadores. La segunda forma es
usando las teclas rapidas. Por defecto si pulsamos la tecla M el articulo actual se afiadira a los marcadores, sin
necesidad de abrir la pestaiia ni arrastrar nada.

Veamos mas opciones de los marcadores. En la parte inferior tenemos una serie de botones para operar con los
marcadores.

En la primera fila vemos las flechas arriba y abajo que nos permitiran desplazarnos cuando tengamos muchos
marcadores. La barra con el total nos indica el nimero de articulos en los marcadores y una zona de color nos
indica si estamos al principio o al final. También permitira desplazarnos rapidamente haciendo clic en ella. El
ultimo botdn con la cruz sirve para eliminar TODOS los marcadores.

En la segunda fila tenemos el filtro por estrellas. Antes veiamos que se puede clasificar un marcador usando las
estrellas, haciendo clic en ellas valoramos un articulo con ninguna, una, dos o tres estrellas. Pues en la zona de
Filtro es donde podemos filtrar los marcadores para ver solo los que tengan una estrella, o dos o la que
pulsemos. Para quitar el filtro basta pulsar sobre la misma estrella seleccionada.

Finalmente tenemos los grupos de marcadores, al que dedicaremos un poco mas de tiempo.

éQué son los grupos de marcadores?

Tenemos la opcidn de crear distintos marcadores, por ejemplo podemos tener un grupo de marcadores para los
articulos que mas usan los clientes que se dedican al mueble. A un cliente asi no hace falta ensefarle nada de
juguetes, por ejemplo. Asi que podriamos crear un grupo de marcadores para juguetes y otro para muebles.
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Si vamos un poco mas alla podemos crear un grupo de marcadores para un cliente determinado. Podemos asi
guardar las preferencias de un cliente a medida que vamos haciendo el pedido, y la proxima vez ensefiarle los
articulos que en su dia considerd interesantes abriendo su grupo de marcadores.

Veamos como funciona.

Por defecto se crea el grupo Estandar, como vemos en la parte inferior de la pestafia de marcadores, donde
pone “Grupo:”.

Si hacemos clic en la casilla Estandar se nos abrira una lista con los grupos de marcadores de los que
disponemos. Por ahora solo tenemos el “[NUEVO]" y el “Estandar”.

Si hacemos un clic en [NUEVO] vemos que debajo de la lista nos pone el comentario: “Afiadir un grupo nuevo”.
Si volvemos a hacer clic en [NUEVO] podremos crear un grupo nuevo.

Obtenemos una pantalla como la que sigue:

Grupo de Marcadores

Maombre: |

Descripciin: |

[~ Marcador compartida,

En un grupo de marcadores compartido los articulos que se afiadan
seran visibles para todos los clientes, sino esta compartido cada
cliente tendrd sus articulas,

Acepkar Zancelar

Debemos introducir un nombre y una descripcion del grupo de marcadores. Por ejemplo queremos hacer un
grupo de marcadores para los clientes que se dedican a los muebles. Escribimos en nombre el texto “MUEBLE”
y en la descripcion “Articulos para el sector del mueble”.

Como queremos que este grupo de marcadores sea accesible para todos los clientes vamos a marcar la opcion
de “Marcador compartido”, ya que si no lo marcamos los marcadores que tenga el grupo solo los vera el cliente
al que estamos haciendo el pedido ahora.

Pulsamos ACEPTAR y ya tenemos el nuevo grupo en la lista. Ahora hacemos clic en el grupo MUEBLE.

Vemos que en la parte inferior, debajo del comentario tenemos dos iconos. El primero
MUEBLE con una mano nos indica que el grupo es compartido, el segundo sirve para eliminar

el grupo con todos sus marcadores.

Haciendo otro clic en MUEBLE se nos cargara el grupo y nos mostrara sus articulos.
En este caso es un grupo nuevo y aun no tiene articulos.

Ahora todos los marcadores que vamos afadiendo a este grupo se guardaran vy
cuando otro dia hagamos un pedido a otro cliente del sector podremos abrir el mismo
grupo de marcadores y ensefiarle los articulos que has seleccionado.

En los marcadores NO compartidos tendremos el mismo grupo de marcadores para
s (el ) Geri todos los clientes pero cada uno tendra sus propios articulos dentro.

b del mueble
‘ilera: m
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Parte IX: Pedido por foto: Configuraciéon basica y teclas rapidas.

La Ultima pestafia que vemos se encarga de la configuracion del programa. Dentro encontraremos las
herramientas para cambiar los colores, las letras, la forma de ver el catalogo, el orden, las teclas e incluso la
musica que suene durante el pedido.

Veamos la pestafia de configurar.
1 . . .
Lo primero que vemos es la plantilla. Hablaremos mas delante de las plantillas, de
_h@ Configurar  MOMeNto podemos pensar en las plantillas como distintas configuraciones que
podemos usar y cambiar de una a otra durante el pedido.

Configurar los parametros

del mosaico de imagenes. La siguiente zona es para configurar la forma de ver el catdlogo, tenemos el
Flantilla de configuracisn actual: numero de filas y de columnas. Haciendo clic en las casillas iremos cambiando el
| NORMAL | numero de fotos que se veran en cada pagina. Debemos pulsar en el botdn

APLICAR CAMBIOS para actualizar el formato seleccionado.

Filas: E"EI
Columnas: [ { A3 [+ ][5 ¢ ] Después tenemos tres opciones que podemos activar o desactivar. Recordemos

que una opcién estad activa cuando tiene el fondo verde e inactiva con el fondo
blanco.
La primera opcidn nos permite ver la informacion del articulo y la cantidad pedida
en cada foto. Normalmente siempre queremos tener activa esta opcion.
La segunda nos ensefiaria el cddigo de barras dibujado en la foto del articulo.
Podremos configurar donde debe salir el cddigo de barras mas adelante en la
ventana de Modificar la configuracion. Por defecto nos aparece en la parte inferior
[©) Ver ta ayuda del programa | e [a foto y centrado.
[® Modificar la configuracion| L Ultima opcién nos muestra las estadisticas del articulo, los pedidos que ha
hecho el cliente del articulo actual. Las estadisticas pueden ser en forma de
grafico o como una lista donde se ven los Ultimos pedidos del cliente donde
aparece el articulo.

[-32 Mastrar inFarmacién del articulo |

| 1y Mostrar el codigo de barras |

(=] Mastrar las estadisticas |

| . Modificar teclas rapidas |

|® Opciones multimedia |

| ! Configurador avanzado |

La parte siguiente se compone de unos botones con diferentes comportamientos.

El primer botdn muestra una pequefia ayuda del programa, seria bueno verla para tener claros algunos
conceptos o para saber como hacer determinadas cosas del programa.

El segundo botdn nos abrira la ventana de configuracion general del programa. En esta ventana se configura
todo, y por ello la veremos en detalle mas adelante.

El tercer botdn nos permite configurar las teclas rapidas y vamos a verlo ahora mismo.

Las teclas rapidas.

Habiamos visto antes que la mayoria de las acciones que se pueden realizar en el programa pueden asignarse a
una tecla para ir mas rapido. Veamos ahora cdmo configurar estas teclas.

Si pulsamos en el boton de MODIFICAR TECLAS RAPIDAS se nos abrira esta pantalla:

i

Haga doble dlic en una tecla rapida para modificarla.

Descripcion Codigo Tecla Cod. 2 Tedla 2 -
Alternar tipo de movimiento del mosaico [o T —To [
Afiadir una columna al mosaico a a

Afadir una fila al mosaico a a

Filtrar/Buscar Articulos vendidos i} i}

FilrarfBuscar novedades 7a I 1]

Filtrar/Buscar Ofartas i} i}

Filtrar/Buscar por skock, a3 3 i}

Filtrar/Buscar Precio 1] 1]

Filtrar/Buscar Stock minimo i} i}

Guardar articulo actual en marcadores 77 M a

Incrementar pedida 107 k a

Intercambiar Buscar v Filkrar a5 u i}

Ir 3 Buscar 0 0

It a Configuracian i} i}

Ir a detalles del articulo 65 & a

Ir a detalles del pedido 1] 1]

Ir a Familias a a

Ir ala derecha 39 a

Ir ala izavierda 37 e a LI

¥ Reproducir un aviso sonoro al usar una tecla rapida
Aceptar I Cancelar |
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Aqui tenemos la lista con todas las acciones que pueden usarse mediante la pulsacién de una tecla. Podemos
asignar dos teclas distintas para cada accion. Esto nos sera Util si tenemos un mando de presentaciones que
nos permite, por ejemplo, pasar pagina. En la accion de pasar pagina podemos tener una tecla del teclado del
portatil y ademas un boton de nuestro mando, asi si damos el mando al cliente tanto él como nosotros
podemos pasar las paginas del catalogo.

Veamos cdémo asignar una tecla a una accion. Por ejemplo queremos asignar la tecla para modificar
manualmente la cantidad pedida de un articulo.

En condiciones normales para hacer esto primero desplegamos la pestafia ARTICULO, pulsamos en la casilla de
Bultos y escribimos el valor. Pulsamos ENTER y luego ocultamos la pestafia otra vez.

Configuremos ahora una tecla, por ejemplo la “U”. Debemos cuidar de no repetir la misma tecla para varias
acciones ya que al pulsar la tecla seguramente no hara lo que nosotros queremos.

Buscamos la opcion de “Modificar las unidades” en la lista de opciones.

Hacemos doble clic en esta opcion y la pantalla cambia a otra que nos pide que pulsemos la tecla deseada, en
este caso la U.

Cuando estamos listos pulsamos el boton ACEPTAR TECLAS.

Ya casi lo tenemos, ahora vamos a asignar una tecla también para ocultar las pestanas. Por ejemplo la O.
Buscamos la opcion llamada “Minimizar pestanas” y le hacemos doble clic.

Pulsamos la tecla O y ACEPTAR TECLAS.

Podemos aceptar la ventana de edicion de teclas rapidas para volver al catalogo.

Ahora, con las teclas rapidas bien configuradas, hacer el mismo proceso que antes sera tan sencillo como pulsar
la tecla U para que se nos abra la pestafia de ARTICULO y se nos ponga directamente en la casilla de bultos,
introducir la cantidad, pulsar ENTER y después pulsar la tecla O para ocultar las pestanas.

Un proceso que antes requeria mover el raton (el pad de los portatiles no es muy codmodo) y hacer unos clics
ahora solo requiere pulsar un par de teclas.

Vale la pena repasar las acciones que podemos asignar a teclas ya que muchas las estamos haciendo
continuamente: Buscar, filtrar por oferta o novedad, cambiar de pagina, pedir un articulo, afiadir a marcadores,
abrir la pestafia de familias, modificar el nimero de fotos que vemos, quitar los filtros, hacer zoom en la foto
actual, etc, etc, etc.

Una ultima opcidn en la ventana de configurar las teclas rapidas esta en la parte inferior. Si activamos la casilla
“Reproducir un aviso sonoro al usar una tecla rapida” cada vez que pulsemos una tecla se oira un sonido en el
ordenador. Si esto nos molesta podemos desactivarlo para que sea silencioso.

Opciones multimedia.

Otra opcidn desconocida en el pedido por foto es la de reproducir mdsica mientras vemos el catalogo. Podemos
gestionar nuestras listas de reproduccion e incluso podemos tener unas listas con una musica diferente para
cada cliente.

Cuando hacemos clic en el botén de OPCIONES MULTIMEDIA obtenemos la siguiente informacion:
"l@ configurar  PO0EMOS activar la opcion de “Reproducir musica” (se pondra en verde) para

encender el reproductor. Si activamos la opcion “Mostrar reproductor” veremos una
ventana semitransparente donde nos informa de la cancién actual y con unos

Configurar los parametros

del mosaico de imagenes. botones para parar o cambiar de cancion.

Plantilla de configuracion actual:

| NORMAL | En desplegable “Lista actual:” tendremos todas las listas de reproduccién que

Opciones multimedia: hemos creado. Podemos seleccionar cualquiera de las listas aunque podemos
[ Fepoducr misics ] asignar que por defecto se reproduzcan algunas cuando estamos en determinados
| Toskrar reproduckor | Clientes_

Liska actual:
| =l Las casillas de volumen nos permitiran regular el volumen de reproduccion.
Woldmen:
(] Finalmente el botén de LISTAS DE REPRODUCCION nos abrird una ventana donde
nos podremos crear nuestras listas usando los archivos de musica (MP3 o WMA)
| Listas de reproduccion | que tengamos en el ordenador.
Veamos la pantalla de edicion de listas.

| Aceptar |
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) Listas de reproduccion ﬂ
Seleccione una lista: |GG VI Hueva lista Eliminar lista

Canciones disponibles en |3 lista:

Titulo | Autor | Album | Afio I Comentario | Archivo @
Afiadit
cancidn
Afiadi
carpeta
Quitar

4] | | cancién

[ Opciones de la lista

™ Reproducir aleatoriamente,

™ Repetir |2 lista 4l finalizar,

[™ Lista predsterminada si no hay ninguna asignada.

vincular a una representada; I I j i

vincular a un clisnte: =

I I J Salir

El funcionamiento es sencillo: Podemos crear unan nueva lista pulsando en el boton NUEVA LISTA y después de

darle un nombre vamos anadiendo canciones. Podemos crear tantas listas y canciones en cada lista como
queramos.

£Como aiado canciones?

Podemos afiadir canciones de una en una o bien por carpetas.

Imaginemos que en la unidad C (el disco duro) tenemos una carpeta musica, y dentro de esta carpeta tenemos
tres carpetas mas, una para cada artista; dentro estaran las canciones.

Bien, pues vamos a crear una lista en la que afadiremos el contenido de una de las carpetas mas una cancion
de otra carpeta. .

Pulsamos el botdn ANADIR CARPETA, buscamos la carpeta donde estan los archivos de musica y aceptamos.

El programa afiadira las canciones a la lista y si puede mostrara informacion de las pistas.

Después pulsaremos el boton ANADIR CANCION y buscaremos un archivo de musica de otra carpeta.

Al final la lista quedaria de la siguiente forma:

@ Listas de reproduccién x|
j Hueva lista Eliminar lista

Seleccione una lista; ISahi

Canciones dispanibles en |a lista:

Tikulo [awter [_albur [ afio | comentario [_archiva

Ahara que. .. Juaquin S5... 19 dias v 500 no... i \MusicalSabine

19 dias v 500 naches Juaquin Sa...  19dias ¥ 500 no... CriMusicalSabine paogp
Barbi superstar Juaquin Sa... | 19dias v 500 no... Ci\MusicalSabine  cancian
Una cancion para laMagdalena  Juaguin Sa... 19 dias ¥ 500 nou.. Zi\MusicalSabing —————,
Dieguitos v Mafaldas Juaquin Sa... 19 dias v 500 no... :\MusicalSabine p

A mis cuarenta y diez Juaquin Sa...  19dias ¥ 500 no... C1iMusicalSabine ,J
El caso de la rubia platino Juaguin 5a... 19 dias v 500 no.., 24 Musical Sabine afiadic
Donde habita el olvido Juaquin 5a..,  19dias ¥ 500 now., CiMusicalZabing  cappera
Cerrada por derribo Juaquin Sa... 19 dias v 500 no... i \MusicalSabing —————
Pero qué hermosas eran Juaquin Sa...  19dias ¥ 500 no... C1iMusicalSabine

De purisima y oro Juaguin 5a... 19 dias v 500 no.., 24 Musical Sabine

Maches de boda Joaquin Sa... 19 dias v 500 no... :\MusicalSabine

2. Billy &l pistolera Melendi Que el delo espe... wenmp3-es.com | CiMusicaiMelzn

: Quitar

< | _'I fcancidn
—Opciones de la lista

™ Reproducir aleatariaments.

[~ Repetir | lista 4l finalizar.

I~ Lista predeterminada si no hay ninguna asignada.

Wincular a una representada: I I ﬂ i
vincular a un cliente: =

I I J Salir

Es posible que en algunas canciones no se vea el autor o el titulo porque el programa no ha sido capaz de
obtener esta informacion del archivo. Esto no debe preocuparnos ya que la cancion sonara igual.

Ahora veamos las opciones de la lista que tenemos en la parte inferior de la ventana.

La opcion “Reproducir aleatoriamente” activada hara que las canciones suenen sin seguir el orden de la lista.

La opcion “Repetir la lista al finalizar” activada hara que al finalizar las canciones vuelva a empezar por la
primera.

La opcidn “Lista predeterminada si no hay ninguna asignada” es la que se reproducira cuando el cliente actual
no tenga ninguna lista asignada y nosotros no hayamos seleccionado ninguna.

Las dos opciones de “Vincular” sirven para asignar la lista a un cliente o representada, para que esta suene
automaticamente al hacer un pedido a ese cliente.

Para salir de las opciones multimedia pulsaremos el boton ACEPTAR que hay debajo del botdn de LISTAS DE
REPRODUCCION.
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Parte X: Pedido por foto: Configuracion del catalogo, diseio y visualizacion.

Entramos en la parte mas complicada a simple vista del programa, aunque no nos debemos dejar llevar por la
cantidad de opciones, botones y casillas que veremos.

Veremos punto por punto la pantalla de configuracion del programa. Esta pantalla, como dijimos, permite
modificar tanto la apariencia como el comportamiento del catalogo durante la toma de pedidos. Por eso es
importante conocerla y entenderla. )
Veamos esta pantalla, dentro de la pestafia “Configurar” pulsamos el boton MODIFICAR LA CONFIGURACION.

[x] M Configuracion C i
Plantillas de configuracidn: | NORMAL | configuraatn predeterminada, Opdoaes| [ Plantilla principal Plantillas de configuracion: | MNORMAL | Confiquracion predeterminada [Opdones| & Flantilla principal
Disefio y colores Disefio y colores Opciones del mosaico
Cambie el disefioy colores Cambie el disefio y colores Color del fondo del mosaico: Clic para modificar
para oblener mil formas perObieepmiiiormas Color del recuadra gus indica si el articulo esta seleccionado: | EGCGTNNG_—_—

distintas de ver el catalogo. distintas de ver el catalogo,
[ Aplicar el color transparente para ver el fando (it utiizando imagenes de fands)

Visualizacién N —— El color siguiente serd considerado como transparente: Clic para modiicar

i ; [ Usar las imégenes da fondo configuradas en el editor de catilogos HTML de NTVvia
Muestre sdlo lo gue necesita, Muestre solo lo que necesita,
cambie agui lo gue puede cambie aqui lo gque puede

verse durante el pedido. verse durante el pedido. [ Mostrar el teclado numérico, dtil para pantallas téctiles.

Seleccione tn mend de la izquierda
haciende un clic para modificar la

Mostrar un borde alrededor de cada imégen de articulo.

O Mostrarla solo cuando tengamos que entrar un nimera, par ejemplo fa cantidad

Anchura del recuadro de seleccion (sdlo en los bodegones): [ 1] 2 @I 5 [ 8 | 10]

Buscar y filtrar Buscar ¥ filtrar

i s e || comfiguracidn s o susptia gy || 1imero de flas enel mossicode foros: (1 JEN[Z A8 6]
modo de trabajar moda de trabajar. Nimero de columnas en el mosaico de fotes: mm@@
. ; Paosicidn de la foto dentro de su recuadro:
Origen de datos Origen de datos
Organize el catélogo para Organize el catélogo para & J
mostrar sdlo los datos que mostrar s6lo los datos gue
Ins clientes deben ver. los clientes deben ver.
Para imégenes sstrachas Para imagenes anchas
Miscelanea Misceldnea
Encuenire aqui las opciones Encuentre aguflas optiones Haga clic aqui para pasar a la siguiente pagina ... ;
que no entran en ningun gue no entran en ninglin 153
anattado anteior, Volver al pedid apartado anterior. “olver al pedid
‘olver al pedido lver al pedida

La pantalla esta dividida en tres zonas.

Arriba esta la seleccidn de plantilla y el menl de opciones. Por ahora vamos a ignorar todo esto.

A la izquierda tenemos el selector de configuraciones. Hemos dividido todos los parametros de configuracion del
programa en varios apartados para facilitar su busqueda. Por ejemplo, si queremos cambiar el color de la casilla
de informacidén iremos al apartado DISENO Y COLORES en lugar de BUSCAR Y FILTRAR, por ejemplo.

Para ir a un apartado en concreto pulsaremos en la casilla correspondiente.

Cada apartado puede tener varias paginas, esto lo veremos en la parte inferior donde pone “Haga clic aqui para
pasar a la siguiente pagina...” con el dibujo de un pliegue de papel y los nimeros deﬂpégina.

Veamos ahora un repaso a las opciones mas importantes dentro del apartado DISENO Y COLORES.

Primera pdagina.
Las dos primeras nos permiten cambiar el color del fondo y del marco que tiene un articulo cuando esta

seleccionado. Para seleccionar un color hacemos clic en el recuadro “Clic para modificar” y seleccionamos un
color de la ventana que nos aparece.

La opcidon de color transparente no debe ser marcada ya que las fotos de los articulos no se verian
correctamente.

Para marcar la opcion de usar imagenes de fondo debemos configurar las fotos por familia en el editor de
catalogos HTML del NTVvia.

La opcion de mostrar borde nos encuadra cada foto con un borde fino para delimitar cada foto.

Podemos mostrar el teclado numérico, puede servirnos si tenemos un TabletPC sin teclado y queremos
introducir nimeros sin usar el teclado de Windows.

La posicion de la foto es importante, normalmente se alinean a la derecha y abajo, ya que en la parte superior
izquierda esta la casilla de informacion y asi no tapa la foto, o la tapa poco.

Segunda péagina.

En esta pagina podemos modificar el disefio de la caja de informacion, esto es donde se situan las unidades
pedidas y la informacion adicional de cada foto. Esta caja esta siempre arriba a la izquierda de la foto. Podemos
tocar su color de fondo y de letra, el tamaiio de la letra, etc.

El formato del cddigo de barras sélo necesitaremos tocarlo si vamos a mostrar el cddigo de barras en cada foto.
El formato del gréfico de estadisticas lo usaremos si queremos mostrar un grafico en los articulos con las
cantidades pedidas por el cliente en los Ultimos dias, semanas o meses.

Tercera pagina.
Aqui encontramos las opciones multimedia que ya habiamos visto anteriormente.
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Veamos ahora la configuracién en el apartado VISUALIZACION.
En este apartado modificaremos lo referente a la forma en que se ven los datos en el catalogo. Que es lo que
se ve y lo que no se ve.

Primera pdgina.
La primera opcion “Mostrar la ventana de informacion del articulo” permite mostrar u ocultar la casilla con la

cantidad pedida y la informacion adicional.

Dentro de la informacion del articulo tenemos mas opciones:

Podemos mostrar solo la cantidad pedida, sin mas informacion o bien mostrar la informacion sdlo cuando el
articulo esta seleccionado.

Podemos mostrar las notas de la ficha de articulo, si lo activamos se vera el icono de una libreta.

Las siguientes opciones activan o desactivan los iconos de estado de articulo, de restos y de tipos.

Podemos mostrar la casilla de Oferta y Novedad, se nos permite cambiar el texto, el tamafo, la forma, colores y
bordes. Si hacemos clic en el texto “Oferta” y “Novedad” que hay debajo de “Forma/Borde” podremos cambiar
la forma (clic izquierdo del ratéon) y el borde (clic derecho). El botéon con la X hard el color de fondo
transparente.

La siguiente opcion permite activar el codigo de barras. La forma en que se muestra la definimos en el apartado
de DISENO Y COLORES.

Podemos activar las estadisticas de articulo y se nos permite mostrar el grafico o una lista con los Ultimos
pedidos hechos por el cliente.

La Ultima opcidon nos muestra el aviso de articulo pedido. Esto es un punto verde en la parte superior derecha
del articulo. Si activamos esta opcidon se mostrara este punto en los articulos que el cliente haya pedido. Si
hacemos clic en el punto nos dira cual es el Ultimo pedido que ha hecho el cliente de ese articulo.

Segunda pagina.

En las opciones de las pestafias podremos hacer que se abran o se cierren automaticamente cuando
cambiamos o seleccionamos familias o representadas.

Las opciones de las lineas del pedido se utilizan cuando estamos viendo la ventana con los articulos pedidos.
Estas mismas opciones las encontramos también en dicha ventana.

En el comportamiento de la foto de articulo podemos activar la opcion para que se seleccione un articulo sélo
con pasar el raton por encima. En este caso hacer clic con el boton derecho “bloquea” el articulo para que no se
seleccione ninguno mas hasta que volvamos a pulsar el botdn derecho. Para hacer zoom de la foto podemos
pulsar la tecla rapida asignada (por defecto la Z) o bien pulsar la combinacion de la tecla CONTROL del teclado
y el botdn derecho del ratén encima de la foto.

Si la opcidn no esta activa necesitaremos hacer un clic en el articulo para seleccionarlo. El botdn derecho servira
para hacer el zoom de la foto.

Las dos barras de zoom (para fotos normales y bodegones) nos permite hacer ampliaciones de los articulos
cuando hacemos zoom. Si ponemos un ndmero mayor de uno estaremos ampliando la foto y como ocupara
mas que la ventana del catalogo nos tendremos que mover por la foto ampliada moviendo el ratén hacia las
esquinas.

Las dos opciones de optimizacién sirven para mejorar la foto una vez hecha la primera carga inicial. Si tenemos
un zoom muy ampliado quizas deberiamos desactivar la opcidon de optimizar las fotos en zoom ya que podria ir
muy lento.
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Parte XI: Pedido por foto: Configuracion del catalogo, busquedas, datos y otros.

Continuamos con la pantalla de configuracion, concretamente en el apartado BUSCAR Y FILTRAR.

Primera pagina.
Las opciones de esta pagina son las mismas que podemos modificar en la pestafia Buscar y que ya hemos

comentado en la Parte VII.

Segunda pagina.

En esta pagina tendremos algunas opciones nuevas y ademas los valores por defecto de los filtros predefinidos.
La primera opcidn se refiere a la busqueda restrictiva.

Esto se usa cuando buscamos varias palabras o nimeros separados por espacios. Si la opcion estad marcada
solo mostrara los articulos que tengan las dos palabras en su descripcion o codigo. Si la casilla no esta marcada
el programa encontrara los articulos que tienen alguna de las palabras introducidas.

La misma opcion viene explicada con algln ejemplo.

La opcion de guardar articulo en marcadores antes de buscar nos sirve para volver al mismo sitio después de
movernos por el mosaico usando las busquedas. Puede que al final resulte engorroso que cada vez que
busquemos se guarde la posicién. Lo mejor seria pulsar la tecla rapida de guardar en marcadores cuando
gueramos conservar una posicion para volver después.

Las siguientes opciones se refieren a los filtros predefinidos.

En la primera opcion debemos seleccionar que campo de fecha de la ficha de articulo se debe usar para saber si
un articulo es novedad o no. Normalmente, si tenemos una representada que nos envie datos, ella nos indicara
el campo a usar.

Las siguientes opciones son para indicar un valor por defecto que tendran las casillas de los filtros de
novedades, stock, etc.

Tercera pagina.
En esta pagina tenemos los filtros personalizados. Estos son los que nosotros creamos segun nuestras

necesidades. Podemos tener hasta tres filtros personalizados. Veamos como creamos un filtro personalizado.
Vamos a proponer dos ejemplos y veremos como creamos sus filtros correspondientes.

El primer filtro que queremos crear nos permitird encontrar los articulos con un tipo de IVA determinado (puede
ser de 1 a 4).

Primero daremos un nombre al filtro en la primera caja de texto. Por ejemplo le llamaremos “Buscar por IVA”
En la seleccion de campo seleccionamos el campo Tipo IVA.

En el tipo de condicion seleccionaremos la opcion “Igual que”.

En valor a filtrar pondremos por ejemplo un 1, para que busque los articulos del tipo de IVA 1 (16%), aunque
este valor podra cambiarse durante el pedido, ya que podemos querer buscar por el tipo 2, 3, etc.

Veamos como queda el filtro creado y cdmo lo veriamos en la pestafia de buscar del catalogo.

~Filtro nitmero 1 Todo o parte del texto a buscar:

Narbre del filtro: [Buscar por IVA | | |
Este es el nombre que verd durante el pedido en la pestafia "Buscar”.

Déjelo en blanco para desactivar el filtro. [ Filtros personalizados _m
Seleccione el campo de la ficha de articulos sobre el que actuard este filtro: D Buscar por I¥é

[ Tipatv/a{Nimera] |
Seleccione el tipo de condicidn que se usara.

IIguaI que j

“alor a filtrar, puede dejarlo en blanco ya que este valor podra cambiarlo en el pedido:
[ |

O Afiadir otra condicidn al filtro:

[J° FILTRAR ARTICULOS |

[ QUITAR FILTRO |

Pulse agui para el siguiente filtro... >

Para activar el filtro y buscar articulos por el tipo de IVA debemos marcar la casilla “Buscar por IVA” y poner en
la caja de texto el tipo de IVA por el que queremos filtrar el catdlogo. Le dariamos a FILTRAR ARTICULOS y ya
tendriamos activo el filtro.
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Veamos ahora el segundo ejemplo. Queremos poder buscar los articulos cuya Tarifal esté entre dos precios,
por ejemplo entre 10€ y 20€. El filtro predefinido de precio no hace esto ya que solo nos busca articulos con un
precio similar al entrado, no entre dos precios. Por tanto necesitamos crear un filtro personalizado.

En la pantalla de edicién de filtros personalizado pulsamos la opcion “Pulse aqui para el siguiente filtro...” para ir
al filtro nimero 2, ya que el nimero 1 lo tenemos ocupado con el filtro del IVA.

En nombre le ponemos “Buscar entre precios”. Seleccionamos el campo Tarifal y en la condicidon marcamos
“Mas grande o igual que”. En el valor ponemos por ejemplo 10, aunque este nimero lo podremos modificar en
cualquier momento.

Pero necesitamos otra condicidn, ya que queremos buscar entre dos precios, es decir, el precio del articulo
tiene que ser mayor o igual que 10 (esto ya lo tenemos) pero ademas debe ser menor o igual que 20 (es lo que
falta).

Para hacer esta segunda condicion marcaremos la opcion “Anadir otra condicion al filtro”.

Se nos muestran entonces las opciones para la segunda condicion.

Lo primero sera indicar si queremos que se cumplan las dos condiciones o solo una. En nuestro caso queremos
las dos, ya que buscamos los articulos cuyo precio sea mayor que 10 Y menor que 20. Seleccionamos la opcion
“Y (deberan cumplirse las dos condiciones)”.

En la condicidn seleccionamos “Mas pequefio o igual que” y en valor escribimos 20.

Veamos como queda el nuevo filtro y la pestana buscar del catdlogo con los dos filtros creados.

rFiltro niimero 2 : = Filtros personalizados —JEEN S
Mambre del filtra: |Buscar entre precios |
Este es el nombre que vera durante el pedido en la pestafia "Buscar”. D Buscar por Iva

Défelo en blanco para desactivar el filtro.

Seleccione el campo de la ficha de articulos sobre el que actuard este filtro:

| Tarifat [Mmero] |

[ Buscar entre precios

10 |leo

Seleccione el tipo de condicidn que se usara.

IMas grande o igual gue j

Walor a filtrar, puede dejarlo en blanco ya gue este valor podra cambiarlo en el pedido:
1o |

Afadir otra condicidn al filtro:
& Y (deberan cumplirse las dos condiciones)

0 (zolo hace falta gue se cumpla una condicidn) |{_;_ FILTRAR ARTICULOS |
Condicidn: IMas pegquefio o igual que j Walor: |20 |

[ QUITAR FILTRO |

Pulse aqui para el siguiente filtro... >

Ahora ya podemos utilizar nuestros filtros personalizados. Podemos marcar uno, los dos o ninguno y también
podemos cambiar los valores tanto del IVA como los precios.

Continuemos con los apartados de la configuracion del programa. Ahora veremos el apartado ORIGEN DE
DATOS.
En este apartado podemos modificar los articulos que se veran en el catalogo y el orden en el que deben
aparecer.

Primera pagina.

La primera seccidn nos permite indicar si queremos usar las subfamilias de articulos (en la lista de familias
tendremos un botdn con un signo mas + para ver las subfamilias de cada familia) o las colecciones.

Las colecciones, si se usan, se muestran en azul en la lista de familias. Podemos desactivar la opcion
“Mostrarlas dentro de la pestana de familias” para que no se vean. De todas formas, cuando un articulo
pertenece a una coleccién veremos un icono en la parte superior de la foto (unos libros apilados) indicando que
el articulo es de una coleccion. Si pulsamos el icono veremos una lista de articulos que pertenecen a la misma
coleccién y podemos hacer clic en ellos para movernos hacia el articulo seleccionado.

La siguiente seccion nos permite indicar qué articulos queremos que se vean en el catdlogo. Sélo los
disponibles, los que tengan familia o los que tengan familia disponible, los que tengan subfamilia o subfamilia
disponible.

Los articulos, las familias y subfamilias se marcan como disponibles o no en el NTVvia.

La dltima parte nos permite abrir el editor de campos adicionales que vimos en la Parte V.
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Segunda pagina.

Aqui podremos ordenar los articulos. Debemos tener en cuenta que siempre se ordenan primero por su
representada, después por la familia, subfamilia y finalmente por articulo. Este orden primario no se puede
variar ya que harian que el catalogo se comportase de forma cadtica saltando de una a otra familia sin ningln
sentido.

Lo que si que podemos ordenar es el orden dentro de cada representada, familia o subfamilia.

Por ejemplo, podemos ordenar las familias por cédigo, por descripcion o por el orden de usuario.

Dentro de cada familia podremos ordenar sus subfamilias usando los mismos campos.

Y en Ultimo termino podremos ordenar los articulos dentro de cada familia (o subfamilia si se usan).

Tenemos dos drdenes disponibles en los articulos. Asi si hay varios articulos que coinciden en el primer orden
(imaginemos que ordenamos por descripcion y hay varios articulos con la misma descripcion) se usara el
segundo orden (en el ejemplo podriamos ordenar en segundo lugar por coddigo, asi los articulos con igual
descripcion estaria ordenados por su codigo).

Vemos también que en cada orden podemos seleccionar si queremos que sea ascendente (de la Aala Z) o
descendente (de la Z a la A).

Tercera pagina.
Las opciones de esta pagina no deberian tocarse a no ser que se les indique lo contrario desde el servicio

técnico de NTV. Modificar estos valores puede hacer que el programa deje de funcionar.

Ya hemos llegado al dltimo apartado donde se incluyen las opciones que no pertenecen a ninguno de los
apartados vistos hasta ahora. Se trata de la MISCELANEA.

La primera opcidon nos permite editar la descripcion del articulo haciendo clic en ella dentro de la pestaiia
ARTICULO.

La siguiente opcion nos permite modificar el maximo nimero de caracteres para el comentario, puede ser que
nuestra representada admita comentarios cortos, esta opcion nos evitara superar ese nimero y evitar que la
representada no vea todo el comentario que hemos escrito.

Normalmente no tendremos ningun limite y pondremos un cero en la caja de texto.

Las tres opciones siguientes serviran para avisarnos cuando salgamos del catalogo.
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Parte XII: Pedido por foto: Finalizacion del pedido.

Cuando hemos terminado el pedido podemos salir del catalogo de dos formas, pulsando en la cruz de la
ventana principal o pulsando el boton FINALIZAR PEDIDO de la pestafia PEDIDO.

Si no teniamos hecha ninguna linea de pedido el programa se cerrara sin mostrar ninguna pantalla mas, pero si
tenemos hecho algun pedido se nos mostrara la siguiente pantalla.

Salir del Pedido por Foto

i Seleccione la opcidn que desee para salir del pedido por foto.

Corfiguracion "W

| Guardar informacian en D | | fostrar por pantalla |
[ Catalogo HTML |
| Listado del pedido | | Listado del pedido |
[ Listade del pedid con fatos | [ Listada del pedid con fotos |
[ GEST ODCONER. .. |
Documento acrear: | PrePedidos | [TPedides | Formato de archiva: [ Excel | PDF |
Finalizar Pedido Guardar Pedido Yolver al Pedido Salir sin guardar
por Foto para continuarlo por Foto el pedido

Aqui tenemos varias opciones que el programa puede realizar cuando finaliza el pedido.

La primera de ellas es generar un catalogo del pedido, para activar la opcidon haremos clic en la opcién
“Catalogo HTML". Podemos incluir también un listado del pedido en PDF o Excel, con fotos o sin fotos.

Si hay alguna de estas opciones activadas cuando finalicemos el pedido se nos muestra una ventana para
generar y guardar en CD el catdlogo creado.

La otra opcion de “Mostrar por pantalla” nos mostrara, al finalizar el proceso, el listado del pedido por pantalla,
igual que cuando pulsamos el botdn de imprimir en la pantalla de pedidos de NTVvia.

En el apartado de “Otras opciones...” podremos indicar el documento a crear a partir del pedido por foto.

Este documento puede ser un PrePedido o un Pedido. Normalmente crearemos el Pedido.

En el formato de archivo podremos seleccionar si queremos que nos cree un archivo Excel o un PDF cuando le
damos a guardar el listado en CD. Normalmente seleccionaremos PDF ya que es el formato que mas se parece
al listado normal.

Y por ultimo tenemos los botones que nos permiten indicar como queremos finalizar el pedido.

El primer botdn serd el que realmente finalizara el pedido y creara los Pedidos o Prepedidos correspondientes.

El segundo botdn nos guardara el pedido por foto para que lo podamos continuar mas adelante. Recordemos
que los pedidos se pueden continuar tal y como vimos en la Parte 1.

El tercer boton lo utilizaremos cuando queremos volver al catalogo para modificar alguna cosa que nos
hayamos dejado del pedido. .

El dltimo botdn, en rojo, ELIMINARA el pedido por foto que estadbamos haciendo. Esto quiere decir que
perderemos todo lo que hayamos hecho en el pedido actual. Nos preguntara un par de veces si estamos
seguros de hacerlo. Tengan cuidado con esta opcion. Borra el pedido, no la usen a no ser que estén seguros de
que el pedido que han hecho es una PRUEBA.

Estan avisados.

Una vez finalizado el pedido por foto ya podemos ir a la pantalla de pedidos (o prepedidos si asi lo tenemos
configurado) para ver el pedido creado, imprimirlo o enviarlo.
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