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NOTA: Es posible que su programa contenga opciones que no aparecen en este manual o
viceversa. También es posible que algunas caracteristicas estén un poco diferentes, debido a una
modificacion para su mejor funcionamiento y comodidad. Todo esto depende de la version de
programa que usted tenga, ya sea posterior o anterior a la creacion de este manual de usuario.
Le rogamos que lea atentamente dicho manual y para cualquier duda, no dude en consultar con
el servicio técnico de NTVsoft. Muchas gracias por utilizar nuestro programa.
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i— Bienvenida
Bienvenidos a NTV,

NTYV via es un programa para la gestion del agente comercial, desde el mantenimiento de la cartera de
clientes y representadas, los pedidos y los cobros hasta la realizacién de los propios catilogos de
articulos. Y el programa siempre estd ampliandose para intentar satisfacer todas sus necesidades y hacerle
ganar ese bien tan precioso que es el tiempo.

Gracias a la aportacion de ideas de los propios agentes que obtuvieron el programa en sus inicios, éste
ha ido creciendo adaptandose a los problemas reales que hemos encontrado durante su utilizacion para

que se obtenga finalmente un producto sencillo de utilizar pero ttil y productivo.

Desde aqui agradecemos la colaboracion que aun hoy mantienen esos pioneros de NTV via.

i.1 — Requisitos del sistema

Como en todos los programas informaticos, siempre hay un minimo de prestaciones que su PC debe
disponer para la fluida ejecucion del programa. Tener menos de los requisitos mostrados significa en la
mayoria de los casos que el programa se ejecutard lentamente o no se mostrara de forma Optima.
Recomendamos una actualizacion del sistema informadtico si no tiene los requisitos minimos aqui
mostrados.
Sistema Operativo:

Microsoft Windows Xp
Microprocesador:

Intel Pentium 3 o Compatibles
Disco Duro:

250 Mb libres para instalar el programa y un correcto funcionamiento de Windows.
Memoria RAM:

256 Mb
Periféricos y otros:

Resolucion de pantalla minima de 800x600

Raton

Unidad de CD-ROM

Impresora (Opcional)
Conexion a Internet. (Banda ancha)

i.2 — Instalaciéon

Para efectuar la instalacion de NTVvia contacte con el servicio técnico de NTVsoft.

i.3 — Licencia

Cuando tenga el programa instalado, el servicio técnico de NTVsoft se encargara de facilitarle la
licencia y conectarse remotamente a su ordenador para terminar la configuracion de NTVvia
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i.4 — Introduccién al programa

Manual de Usuario

La pantalla principal de NTVvia esta dividida en 4 partes. Cabecera, Menii principal, Ment
secundario y Pie.

Cabecera: Situado en la parte superior de la pantalla principal. Tendremos el Cliente con el que
estaremos trabajando (para cambiar de cliente haremos doble clic en el cliente actual o texto ‘Haga
doble clic para seleccionar o cambiar de cliente’, para seleccionar un cliente de la lista que
aparecerd). En la parte derecha tendremos un boton de una chincheta que nos servira para
minimizar el programa en una ventana mas pequefia. Para volver al estado anterior iremos a
1.Programa >Maximizar. Por ultimo tendremos el botdn para salir totalmente del programa.

Menui principal: Situado en la parte izquierda de la pagina principal. En este menu tendremos las
principales categorias en que se desglosa NTVvia. Estas categorias son gestion de pedidos,
archivos generales, etiquetas y catalogos, importar exportar, otros y utilidades. En la parte
superior de este apartado se mostrara el ejercio actual. Haciendo clic encima se mostrara una lista
con los ejercicios disponibles. A la derecha de esta lista, hay el boton para crear el nuevo ejercicio
(depende de la version de NTVvia, puede ser que no aparezca dicho boton).

Menu secundario: Situado en la parte derecha de la pagina principal. Esta seccion ira cambiando
dependiendo de la categoria del menu principal que seleccionemos. Mostrando diferentes botones
con funciones determinadas las cuales explicaremos detalladamente més adelante en este manual.

Pie: Situado en la parte inferior de la pantalla principal. Compuesta por la version del programa y
la base de datos (parte izquierda). Ayuda del programa. Finalmente la fecha y la hora actual.
Encima de la version del programa, se mostrara el tipo de programa que sé esta utilizando. Para
mas informacion sobre este tema, consultar el apartado V1.2.3 — Cambiar tipo de programa
(Monousuario, Red).
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Cabecera: Cliente
actual, Salir y
minimizar el
programa en
pantalla
secundaria.

Menu principal:
Ejercicio actual.
Gestion de
pedidos, archivos
generales, etiquetas
y catalogos,
importar exportar,
otros y utilidades.

Pie: Tipo de programa actual. Version del programa y la de la base de datos.
Seleccion de ayuda, por ejemplo Pedido por Foto. Fecha y hora. En algunos
casos también aparecera el icono para abrir el conversor de monedas y el Piode
(programa de enlace entre la capturadora i NTVvia.).

Menu secundario:
Este apartado ira
variando en
funcion del
apartado del menu
principal que nos
encontremos.
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