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NTV PIODE

MANUAL DE USUARIO
V. 1.0.x

NTVpiode — Médulo para el PC

NTVpiode es un programa que permanece abierto en el ordenador esperando a que una capturadora
quiera actualizarse o enviar pedidos.

NTVpiode gestiona las capturadoras disponibles manteniendo una configuracion independiente para
cada una.

Desde este programa también podremos enviar los archivos necesarios para actualizar las
capturadoras por Internet y recibir los pedidos que vayan generando.
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Aqui indicaremos el puerto de comunicaciones para enlazar con la capturadora y la velocidad a la que
nos comunicaremos. Preferiblemente usaremos la mas alta (115200). Esta velocidad ha de ser la
misma que la configurada en la capturadora.

El tiempo de espera se utilizara si la comunicacién entre la capturadora y el ordenador se relantiza
debido a, por ejemplo, un conversor USB — Serie. Se puede incrementar en escalas de 100 en 100
hasta obtener una comunicacién sin paradas.

Finalmente seleccionaremos el ejercicio en el que estamos trabajando para obtener los datos de
NTVvia.
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El programa detectara automaticamente si el NTVvia del ordenador es un satélite o no. No se puede
modificar esta informacion. La casilla “Este programa es un satélite” estara marcada si nos
encontramos en un ordenador satélite.

Podemos identificar este satélite en la casilla *Cddigo para pedidos” para saber desde que ordenador
se han volcado los pedidos de la capturadora.

La Ruta del origen de datos indica donde se encuentra el programa NTVvia del Servidor.
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Debido a los numerosos cambios que se realizan en la informacion que se envia a la capturadora, las
bases de datos de cada capturadora pueden incrementar su tamano.

Cada cierto tiempo (cada mes, por ejemplo) es recomendable Reparar y Compactar tanto la Base de
datos general como las de capturadoras.

Seleccionamos la base de datos que queremos utilizar y pulsamos en Reparar o Compactar para iniciar
el proceso.
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En esta pantalla afadiremos y configuraremos las capturadoras que tengamos asignando a cada una
un caodigo Unico.

Afadir capturadoras: Pulsamos el botdn Afiadir, introducimos un cddigo (01, 02, ...) y una descripcion
y pulsamos el boton Grabar.
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En esta pantalla configuraremos los datos que se enviaran a la capturadora seleccionada.
Pestafia Clientes:

Podemos volcar solo los clientes marcados como disponibles, los de una zona y/o un sector
determinado.

También se puede enviar a la capturadora la tarifa que tiene asignado el cliente con la representada.
La siguiente opcion nos permite enviar a la capturadora mas informacion sobre el cliente. Si la
activamos nos apareceran cuatro desplegables que representan cuatro campos de la ficha del cliente.
Esta informacion se podra ver en la capturadora, aunque esta limitada a 15 caracteres para cada
campo seleccionado.

El apartado de Otros Filtros solo puede ser utilizado por usuarios avanzados o si desde NTV se le dan
las instrucciones precisas.

Pestana Articulos:

Se pueden filtrar los articulos por su estado de disponiblidad, pudiendo volcar solo los articulos
disponibles y/o de las representadas disponibles.

También se nos permite indicar qué representadas queremos volcar a la capturadora.

Podemos marcar la opcion de precios especiales para importar la informacion de precios y descuentos
especiales de los clientes.

También podemos importar los seis descuentos disponibles por clientes, aunque no podremos volcar
los descuentos por familia.

La siguiente opcion nos permite importar los tipos de articulos para los articulos que tengan
configurado un tipo.

Si el tamano de la descripcion del articulo que permite la capturadora no es suficiente podemos
activar la opcién de Descripcidn sin vocales, con lo que aumentaremos el tamano del texto sin que la
descripcién pierda mucho sentido.

La opcién de Empezar descripcidn por el final la utlizaremos si tenemos informacion importante del
articulo en la parte final de la descripcion.

Si marcamos la importacién de stocks el stock del articulo aparecera en la pantalla del pedido y
ademas nos permitira importar también el peso o el cubicaje del articulo (pero no las dos cosas a la
vez).

Activaremos la tabla reducida cuando tengamos muchos articulos, con este tipo de tabla la descripcion
del articulo se reducira de 20 a 16 caracteres, solo se importaran dos tarifas en lugar de cuatro y dos
embalajes en lugar de los cuatro disponibles.

También podemos marcar la informacion adicional para volcar cuatro campos mas de la tabla de
articulos.

En los codigos a enviar deberemos seleccionar cuales seran los dos cddigos que utlizara la
capturadora para reconocer un articulo a parte del CodigoNTV que es obligatorio y no puede quitarse.
Como en Clientes el apartado de Otros Filtros es para uso avanzado y no se recomienda usarlo.
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Pestafia Cobros:

Los efectos de cobro también pueden volcarse a la capturadora. Para ello es necesario activar la
casilla “Activar la actualizacién de Efectos de Cobro”.

Podemos filtrar los efectos que volcamos a la capturadora igual que con los datos de articulos o
clientes: Los clientes de unas zonas o sectores determinados, solo de los clientes disponibles y
también podemos filtrar segun el tipo (Normal/Dep0dsito) o si queremos que solo se pasen los efectos
de tipo Manual.

Cambio de los tipos de tablas:

Cuando modificamos el tipo de tabla a volcar, como por ejemplo si antes importabamos stocks y lo
quitamos, se deberan reiniciar los datos de la capturadora, ya que el formato de la tabla es diferente y
no puede actualizarse con el nuevo formato.

Los cambios de la configuracion que obligan a reiniciar los datos son:

En Clientes:

Activar y descativar el envio de la Informacién adicional.

En Articulos:

Activar y desactivar stocks.

Activar y desactivar el formato de tabla reducida.

Activar y desactivar el envio de Peso o Cubicaje.

Activar y desactivar el envio de Informacion adicional.

Actualizar BT:
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En esta pantalla podremos enviar la informacién necesaria a la capturadora subiendo los archivos
necesarios en el espacio FTP que configuremos en los Datos del Servidor.

El tamafio maximo de los archivos se refiere al tamafio con el que se partiran los archivos que se
copiaran al servidor para que los descargue la capturadora y los instale de uno en uno.

Si la memoria de la capturadora esta muy llena es conveniente poner archivos pequefios, pero
normalmente un valor de 60.000 a 300.000 es suficiente.

Activaremos la opcion de Reinicar datos de la capturadora cuando queramos que la capturadora borre
sus datos actuales y se actualice con todos los nuevos datos generados o cuando modifiquemos algun
formato de tabla tal y como se ha indicado en el apartado anterior.

Para iniciar la copia de archivos pulsaremos el botdn Actualizar, un registro de los pasos realizados y
las posibles incidencias se mostrara en la caja de texto que hay encima de los botones.



Manual NTV-Piode v.1.0.x 31 de enero de 2005 — Pag. 5 de 11

G —r——
& Documentas volcados = D':;\é]
eedes | catres | tmwantars |

Pochn Uokads [ Nokado [ Pedc | Owte | Provescor [ Coptua, [ Fecn  [Hora [0t [ Total[[a]
UG LR 0 [ [ETTR Y o /00 200l 000 0w |
OIS 1S3 10 £0a] 1L 1021 [ 24J0LJCE 134l 0,00 0,00
OIS L9EL 10 i 1 1002 o 2/0LjE 105 0,m 131,70
MG 1950 10 o] nEIE 1002 o 2joles 1904 0,00 183,50
UG 1R 0 i UEIE 1031 o /0TS w0 0,00 1.607,50
OIS 1S3 10 £0a] 2087 1021 [ 24j0LjcE 202 0,00 8,762,5
2406 196 9 i 32067 1021 o wjils w0z o,m a76z,5 [
I i | >
Liea | articuks | cantidad [ puitos preon | oto | sutoeal | Too CubFeso |

18 102 L0000 = 1 omn oo 0,00 0,00

Linen | Comerterin Totales

Hurm Padidas: 2

Suma Toteles: 36306 22

Suma CubePaso .00
Deade (31713708 Hess [F1701008 Vo) ‘!é = =) o o)
Qiertz: Aapres. Aeusizn r‘l ﬂ
Capt. Vokada | Filrai dulrisnet | okade | Sok Padids | Elimiw S

En esta pantalla podremos ver todos los documentos que se han recibido de las capturadoras.
Tenemos tres pestanias, segun el tipo de documento: Pedidos, cobros e inventario.
En las tres el funcionamiento es similar:

En pedidos:

Si seleccionamos un pedido podremos volver a exportarlo a NTV con los botones de Exportar.
Podremos exportar todos los pedidos del volcado seleccionado o solo el pedido marcado actualmente.
Desde esta pantalla también podremos descargar los pedidos que las capturadoras han subido al FTP
a través del modem o de Internet con el modelo Bluetooth.

En cobros:

Pulsando en la pestafna cobros nos mostrara los cobros importados de la capturadora. El
funcionamiento es igual que el de los pedidos.

En inventario:
La capturadora también nos permite hacer inventarios. Estos inventarios se guardaran en un archivo

de texto que contendra el codigo del articulo y la cantidad indicada en la capturadora.
Antes de utilizar los inventarios deberemos configurarlo en esta ventana.

[
Configuracion Tal
Archivo de texto: |c:\inventario. tt v Hur
Caracter reparador de columnas: ,—L| Borrar archivo antes: v
Cadigo de articulo a guardar: CodigoM TV -
~ o, T = | I

* Archivo de texto: La ruta y el nombre del archivo donde guardaremos el inventario recibido por la
capturadora.

* Casilla "+ contador” Si activamos esta casilla el programa afadira un contador al final del archivo
para que no se repitan los nombres y podamos tener distintos inventarios a la vez.

* Casilla "Borrar archivo antes” Si la activamos el programa borrara el archivo de inventario antes de
anadir los datos recibidos. Si no esta activada los nuevos datos se afiadiran al final del archivo,
pudiendo utilizar el mismo archivo para diversos inventarios. Tenga en cuenta que con esta opcion
activada no podra utilizar la casilla “+ contador” indicada anteriormente.

* Caracter separador de columnas. Seleccionar un caracter con el que separaremos la columan del
cddigo de articulo de la columna de la cantidad.
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* Codigo de articulo a guardar. Seleccionaremos que codigo de articulo queremos que se guarde en el
archivo, podemos seleccionar entre los disponibles en NTVvia: codigo NTV, cddigo propio, codigos de
barras o referencias de fabricante.

Obtener pedidos de Internet:

Para descargar los pedidos de internet deberemos indicar la capturadora de la que queremos obtener
los pedidos. Tambien podemos seleccionar la opcion de obtener pedidos de todas las capturadoras a
la vez seleccionando “Todas las capturadoras” en el desplegable.

La configuracion del FTP para cada capturadora debera hacerse desde la pantalla de Actualizar BT en
el boton Capturadoras de la pantalla principal.

Podemos indicar que los pedidos obtenidos se exporten directamente a NTV cuando se descargen de
internet, si no deberemos ir a la pantalla de pedidos, seleccionarlos y volcarlos con los botones de
Exportar.

También podemos eliminar los pedidos incorrectos que esten en el servidor. Estos pedidos pueden
generarse por ejemplo cuando la capturadora se desconecta mientras esta exportando los pedidos al
FTP. Aunque desde la capturadora se nos avisara que ha ocurrido un problema y podremos volver a
intentar la exportacion.

La ultima opcion sirve para eliminar los pedidos del FTP una vez esten descargados con éxito.

Para iniciar la importacion de pedidos pulsaremos el botén Obtener, un registro del proceso se ira
generando en la caja de texto que se encuentra encima de los botones.

Otras opciones:

El botén Reinicar Conexidn se utiliza para volver a establecer la conexion con el puerto de datos, se
utilizard cuando cambiemos el puerto o la velocidad en la pantalla de configuracién. Reiniciar el
programa (cerrarlo y volverlo a abrir) tiene el mismo resultado.

El botdn Minimizar pondra el programa en un icono en la zona de notifiacién que se encuentra al lado
del reloj de Windows.

Cuando abrimos el programa este se encontrard minimizado en la zona de notificacion. Si pulsamos el
botdn derecho en el icono del programa (un ordenador y una capturadora) nos aparecera el menu del
programa, y si pulsamos doble clic encima del icono este se maximizara.

Abrir

Configuracidn

Capturadoras
Pedidos

Salir




Manual NTV-Piode v.1.0.x 31 de enero de 2005 — Pag. 7 de 11

NTVpiode — Médulo para la Capturadora

Configuracion de la capturadora:

Menu 4: Utilidades.
Opcién 1: Configuracion.

Podemos navegar entre las distintas partes con las teclas F3 y F4, para subir y bajar utilizaremos las
teclas F5 y F6. Para modificar una opcion utilizaremos las teclas F7 y F8.

Pedidos:

Tarifa: Seleccionamos la tarifa por defecto sobre la que haremos los pedidos. Tendremos de la 1 a la
4 y la tarifa Automatica. Con esta Ultima la tarifa sera la que tenga seleccionada el cliente o de la
relacion cliente-representada si se dispone de ella.

Bultos: Indica las unidades con las que se pediran articulos. Estan las 4 del programa mas la
automatica, esta se seleccionara segun lo que tenga seleccionado la representada.

Tipos Art.: Cuando pedimos por tipos de articulo podemos hacerlo de dos formas: Con la forma
Simple al seleccionar un articulo se nos dara a elegir un tipo de articulo entre los disponibles y al
aceptarlo haremos el pedido de ese tipo. Con la forma Avanzada podremos hacer pedido de todos los
tipos a la vez en la misma pantalla, muy Util si queremos hacer varias entradas del pedido con muchos
tipos distintos de articulos.

Comunicacion:

Tipo: Tenemos Ord. Local o Internet. La opcion de ordenador local es la que utilizaremos cuando no
disponemos de Bluetooth y actualizamos los datos a traves de cable o infrarojos directamente al
ordenador. Si disponemos de Bluetooth podremos utilizar una conexion a Internet a través de un
movil o un ordenador con modem para actualizar los datos y volcar los pedidos. El Tipo Internet es
siempre remoto, nunca nos actualizaremos desde el mismo ordenador, aunque siempre podemos
modificar esta configuracién si en un momento determinado queremos actualizarnos por cable.

Conexion: (Solo en Tipo Ord. Local) Configura las distintas formas de comunicacién con el ordenador
con el cual queremos actualizar los datos de la capturadora. Podemos utilizar Cable, un Puerto
Infrarojos especial o por Bluetooth si tenemos este tipo de conexién en el ordenador.

Velocidad: (Solo en Tipo Ord. Local) Selecciona la velocidad a la que se comunicara la capturadora
con el ordenador. Debe ser siempre la misma en la capturadora y en el programa del ordenador.
Recomendamos siempre la mas alta (115200) aunque para Bluetooth solo puede ser esta.

Envio: (Solo en Tipo Ord. Local) Configuramos como queremos enviar los pedidos a nuestro
ordenador. Podemos seleccionar Cable a PC o Bluetooth a PC cuando queremos volcar los pedidos
directamente al PC. Si disponemos del modem adecuado para enviar pedidos por teléfono podremos
utilizar las opciones Modem-Cable y Modem-Ir. En estos casos nos pedira también el nimero de
telefono donde se recibiran los pedidos para prepararlos y recibirlos desde el PC via FTP.

Imprimir:

Tipo: Podemos imprimir los pedidos con la impresora de tickets seleccionando la opcién IrDa o con
una impresora Bluetooth seleccionando la opcién Bluetooth.

Teclado:
Podemos configurar las 4 teclas “Magicas”, estas son las dos delanteras (M1 y M2) y las dos laterales.

Para seleccionar la accién de una tecla nos situaremos con los cursores encima y con las flechas
derecha e izquierda (F7, F8) cambiaremos la accion de la tecla.
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Menu 4: Utilidades.
Opcion 2: Recuperar Ped/Cob.

Con esta opcion podremos recuperar los pedidos o cobros que hayamos eliminado, ya sea
voluntariamente desde el menu de archivos o automaticamente al volcar pedidos.

Menu 4: Utilidades.
Opcion 3: Actualizar Prog.

Nos permite actualizar el software de la capturadora con las nuevas actualizaciones disponibles. Esta
actualizacion solo podra hacerse desde el ordenador, no por internet.

Menu 4: Utilidades.
Opcion 4: Fecha y Hora.

En esta pantalla podremos modificar la fecha y la hora del reloj interno de la capturadora. Esta
informacién se guardara en los pedidos que creamos.

Con la tecla F5 nos desplazamos entre la Fecha y la Hora, para editar solo tenemos que borrar con la
tecla C la fecha u hora actual y volver a introducir la correcta. Para la barra de serparacién de las
fechas y los dos puntos de las horas pulsaremos la tecla del punto.

Para salir sin guardar los cambios pulsaremos C hasta borrar la fecha o la hora y volveremos a pulsar
C para salir de la pantalla.

Si queremos salir guardando la nueva informacion pulsaremos ENT.

Actualizacion de Archivos

Menu 3: Archivos.
Opciodn 1: Actualizar datos.

Con esta opcion actualizaremos los datos de la capturadora con los nuevos datos del ordenador
principal. No se descargara toda la informacién sino solo los registros modificados, nuevos o
eliminados, asi la actualizacion serd mas rapida. Dependiendo de como tengamos configurado el
sistema de actualizacion se conectara con el PC o a través de Internet.

Menu 3: Archivos.
Opcion 2: Reinicar datos.

Esta opcidn se utiliza cuando queremos recuperar toda la informacion del PC. Cuando solo actualizmos
los datos la informacion tiende a desordenarse y aunque se eliminen registros no ganamos realmente
espacio en la capturadora. Cada cierto tiempo, dependiendo de las modificaciones que se hagan en
los datos originales, es recomendable reiniciar los datos.

También es obligatorio reiniciar los datos cuando se modifican algunos parametros del formato de las
tablas en el PC, como por ejemplo si queremos utilizar la tabla de articulos con stocks y antes
utilizabamos otro formato de tabla.

Menu 3: Archivos.
Opcion 9: Borrar datos.

En esta opcion podemos eliminar la informacion de la capturadora. Podemos borrar solo los pedidos,
solo los cobros o todas las tablas (pedidos, articulos, clientes, etc.)

Elimine los datos con cuidado y solo cuando esté seguro que los pedidos se han volcado al PC
correctamente.

Identificador de capturadora.

Cada capturadora tendra un codigo asignado desde el PC. Este aparecera en la parte superior del
menu (Ej. Id:02) Cada capturadora tendra su propia configuracion de archivos.
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Realizacion de Pedidos

Menu 1: Pedidos.
Opcion 1: Nuevo.

Con esta opcion iniciaremos el proceso de creacién de pedidos.
Lo primero que nos va a pedir el programa es el cliente al que le hacemos el pedido.

Sistema de busqueda:

La busqueda de registros de clientes, articulos y representadas es similar en todas las pantallas de la
capturadora.

Por defecto la blsqueda ser realizard por Nombre, si queremos buscar por cddigo pulsaremos la tecla
F1.

Introduciremos una parte del nombre mediante el teclado alfanimerico (similar al de los moéviles) y
pulsaremos ENT para iniciar la busqueda. El programa nos mostrara una lista de coincidencias, por la
cual nos desplazaremos con las teclas de cursor (F5,F6) y cambiaremos de pagina con las teclas F7 y
F8. Si encontramos el registro buscado pulsaremos ENT para aceptarlo, si la blsqueda no lo hemos
encontrado podemos volver a buscar pulsando C.

Para cambiar entre mayuUsculas, mindsculas y nimeros pulsaremos la tecla BS. En la parte inferior
derecha se nos muestra el tipo de escritura actual. Una “A” para mayusculas, una “a” para minUsculas
y un “9” para numeros.

En caso que estames buscando clientes y no exista el cliente al que queremos hacerle el pedido
podemos pulsar F2 para crear uno nuevo. Obtendremos una nueva pantalla donde se nos preguntara
el codigo y el nombre del nuevo cliente. Una vez aceptado podremos continuar con la creacion del
pedido.

Lectura de articulos:

La siguiente pantalla es la de introduccion de articulos en el pedido. En ella aparecera la informacion
de los totales del cliente y de la representada (solo la del dltimo articulo leido). Por defecto esta
preparado para leer un cédigo de barras del scanner pulsando la tecla M1 aunque podemos entrar
manualmente un codigo por el teclado. Si la referencia que queremos entrar contiene letras u otros
caracteres deberemos pasar al modo “ab” pulsando la tecla F8.

Si no sabemos el cédigo del articulo podremos buscarlo pulsando la tecla F1. Obtendremos una
pantalla de busqueda donde lo podremos hacer por nombre o por cddigo tal y como se indica en el
apartado anterior <Sistema de busqueda>.

Si el articulo tiene tipos nos podran aparecer una de las dos pantallas, segln si tenemos activada en
configuracion la opcion de tipos simple o avanzada.

Si tenemos marcada la opcion simple nos aparecera un listado con los distintos tipos que puede tener
el articulo seleccionado. Nos deplazamos por la lista como siempre con las teclas F5 y F6 para arriba y
abajo y F7 y F8 para pasar de paginas.

Si tenemos la opcidn avanzada de tipos saldra una lista con los tipos del articulo donde podremos
pedir directamente desde aqui.

El desplazamiento es igual que en todas las listas, aunque aqui tenemos también la posibilidad de
modificar la segunda columna que se muestra. Por defecto tenemos la cantidad. Para afiadir articulos
al pedido solo debemos escribir la cantidad en la linea correspondiente.

Para ver o modificar el precio y el descuento del articulo pulsaremos las teclas F3 y F4. Podemos
modificar los valores igual que la cantidad y el valor entrado para cada tipo sera independiente de los
demas.

Pulsaremos ENT para aceptar las lineas entradas o C para cancelar la operacién.

Si el articulo entrado tiene ningun tipo o usamos el modo simple la siguiente pantalla que tendremos
al entrar un articulo serd ya la del pedido.

En la primera linea tenemos el cliente, en la segunda la representada del articulo entrado. En la
tercera linea tendremos el nombre del articulo. En la siguiente linea se nos informara de tres cosas. Si
el articulo que hemos entrado no estaba en el pedido nos aparecera “[N]” indicando que es una linea
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nueva. Después tenemos el cddigo del articulo o si hemos seleccionado un tipo, la descripcion de
este.

Las siguiente linea tienen la informacién del articulo: El precio segun la Tarifa indicada (1,2,3,4), las
unidades por el embalaje seleccionado.

Si ademas utilizamos la tabla de stocks en la siguiente linea tendremos el stock del articulo v, si
también estd informado, el cubicaje o el peso.

En las dos lineas siguientes tenemos los datos del pedido de este articulo. Podemos desplazarnos
entre cada opcidon mediante las teclas F7 y F8.

En la primera fila, a la izquierda, tenemos las unidades pedidas, si tenemos el cursor (fondo negro) en
esta casilla y pulsamos las teclas de subir o bajar (F5 o F6) cambiaremos de tipo de embalaje con el
que pediremos el articulo.

A la derecha encontramos el nimero de bultos, con las teclas F5 y F6 incrementaremos o restaremos
el nimero de bultos del pedido segun el tipo de embalaje seleccionado.

En la segunda fila tenemos el precio y el descuento de la linea de pedido actual.

Si estamos en la casilla de precio y pulsamos las teclas F5 o F6 modificaremos la tarifa actual entre las
cuatro de las que dispone el programa. Si hemos cargado los precios especiales y el cliente actual
tiene un precio especial para el articulo seleccionado tendremos una quinta tarifa con el precio
especial.

Podemos modificar los valores de todas estas casillas escribiendo el nimero directamente una vez
estemos en la casilla que queramos modificar. Una vez entrado el nuevo nimero pulsamos ENT para
aceptarlo.

Si hemos importado informacion extra del articulo podremos verla pulsando F1 en esta pantalla.
Si pulsamos SF mas la tecla C se nos preguntara si queremos borrar la linea actual. Otra forma de
borrar la linea seria entrando en cantidad un cero.

Si pulsamos la tecla C volveremos a la pantalla de lectura de articulos sin realizar ninguna
modificacion.

Pulsando la tecla ENT aceptaremos la linea introducida y volveremos a la entrada de articulos.

Una vez entrada alguna linea, cuando volvamos a la pantalla de lectura de articulos podremos ver el
total pedido del cliente actual con la representada del articulo seleccionado.
En esta pantalla disponemos de mas funciones para el pedido pulsando la tecla F4.

Opciones del Pedido:

F1: Ver lineas Prov.

Con esta opcion obtendremos un listado de las lineas de pedido del cliente actual con la representada
del dltimo articulo entrado.

Como en todas las listas nos desplazaremos con las teclas F5 y F6 para ir arriba y abajo y las teclas F7
y F8 para saltar de paginas.

Si pulsamos ENT en una linea la veremos en detalle y si en esta vista en detalle pulsamos F1 iremos a
la edicién de la linea para poder maodificarla.

F2: Ver lineas Client
Esta opcidn es igual que la anterior pero veremos todas las lineas del cliente para cualquier
representada. Las teclas de funcion son las mismas.

F3: Nuevo GrupoPedido

Cuando realizamos el pedido de un cliente se pueden entrar articulos de todas las representadas a la
vez ya que la division entre los distintos pedidos se hace internamente. Cuando leemos un articulo nos
estamos refiriendo siempre a una sola linea de pedido aunque el articulo lo entremos mas veces.
Cuando entramos un articulo por seguna vez lo que hace el programa es modificar la linea de pedido
ya hecha.

Si queremos hacer varios pedidos para un mismo cliente debermos utilizar la opcion de Grupos de
Pedido.

Si seleccionamos esta opcidn se creara un nuevo grupo para este cliente y los articulos que entremos
a partir de ese momento para el cliente indicado se generaran en un pedido nuevo.
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F4: Comentario Pedido

Esta opcidn nos abrird la pantalla donde podremos introducir lineas de comentarios para el pedido del
cliente y representada actual.

Para afiadir una linea de comentario nos situaremos en “Nueva linea” y pulsamos ENT.

Introducimos el texto de esta linea y pulsamos ENT para aceptarla.

Para entrar mas lineas nos movemos con las teclas F5 y F6 otra vez sobre “Nueva linea” y pulsamos
ENT.

Para modificar una linea nos situamos en ella y pulsamos ENT.

Como en todas las entradas de texto la tecla BS nos servira para cambiar de mayUsculas a mindsculas
y a numeros.

F5: Info del Cliente
Con esta opcion accederemos a las notas del cliente. Estas se pueden importar de la ficha del cliente.
Podemos modificarlas aunque los cambios realizados no se volveran a exportar a la ficha del cliente.

F6: Datos del Pedido

En este apartado introduciremos un descuento global para el pedido del cliente con la representada
actual o podemos acceder a “Otros” con las flechas, donde tendremos la posibilidad de afiadir el
cddigo de Pedido del Cliente y la Fecha de Servicio. En esta Ultima para poner la barra (/) pondremos
el punto (.) y al pulsar Enter nos lo modificard automaticamente. El formato es dia.mes.afo.

Menu 1: Pedidos.
Opcion 2: Listado.

En esta opcion podremos ver las lineas de los pedidos realizados.
Seleccionamos un cliente y despues una representada y nos mostrara las lineas, igual que con la
opcion 1 de las opciones de los pedidos podremos modificar estas lineas pulsando ENT.

Menu 1: Pedidos.
Opcion 3: Volcar/Enviar.

Desde aqui exportaremos los pedidos a NTVvia.
Dependiendo de como tengamos configurado la comunicacion se realizara la exportacion via cable o
internet.

Menu 1: Pedidos.
Opcion 4: Imprimir.

En esta opcién podremos imprimir un pedido a la impresora de tickets o a una impresora Bluetooth
dependiendo de lo que tengamos configurado.

Seleccionaremos el cliente y la representada del pedido a imprimir y pulsamos ENT para iniciar la
impresion.
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